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Zagadnienia

Sposoby definiowania ewaluacji

Typy (rodzaje ewaluacji)

Podstawy prawne prowadzenia ewaluacji w Polsce

Omdwienie podstawowych kryteriéw stosowanych w ewaluacji
Rola wskaznikéw stosowanych w ewaluacji

Potrzeba stosowania ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej -
dyskusja

Ewaluacja gminnych strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych (GSRPS)

Rozréznienie pojec: ewaluacji, monitoringu i audytu.



Ewaluacja

Co to jest?
Jak jq definiowac?

Ewaluacja to obiektywna ocena projektu, programu lub
polityki na wszystkich jego etapach tj. planowania,
realizacji i mierzenia rezultatéw. Powinna ona
dostarczyC rzetelnych i przydatnych informacji
pozwalajac wykorzystac zdobytq w ten sposob wiedze
w procesie decyzyjnym. Czesto dotyczy ona procesu
okreslenia wartosci lub waznosci dziatania, polityki lub

programdu.
(Krajowa Jednostka Oceny)



Ewaluacja

Oparta na zasadzie bezstronnosci, niezaleznosci i
wiarygodnosci okresowa ocena spdjnosci,
efektywnosci, skutecznosci, wptywu, trwatos -ci i
odpowiedniosci dziatan w odniesieniu do wczesniej
ustalonych celéw. Celem ewaluacji jest wykorzystanie
doswiadczen ptynacych z dotychczasowej realizacji
do poprawy przysztych dziatan, projektow i
programow.



Ewaluacja

* Nalezy tu odrézni¢ ewaluacje od procesu
gromadzenia i pozyskiwania pewnych rodzajow
informaci.

* Zbieranie informacji stanowi zaledwie czes¢
procesu ewaluacji i odbywa sie na jej
okreslonych etapach.

» Z kolei ewaluacja jest ciagtym procesem, ktory
pociaga za soba wyrazanie opinii (dobrze, Zle,
dopuszczalnie, wysokiej/niskiej jakosci, itd.).
Ewaluacja pociaga za sobq rowniez pomiary,
chociaz sama w sobie jest czyms wiecej -
dostarcza wyjasnien i wnioskow.



Ewaluacja - podstawy prawne

Rada Unii Europejskiej zobowigzata wszystkie panstwa
cztonkowskie do przeprowadzenia ewaluacji pomocy
finansowej z funduszy strukturalnych UE wydajac
Rozporzagdzenie nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r.
ustanawiajacego przepisy ogdlne dotyczace

Europe jskiego Funduszu Rozwo ju Regionalnego,
Europe jskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdjnosci i uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr
1260/1999




Podstawy przeprowadzania ewaluacji
(wymogi unijne i krajowe)

Podstawy prawne:

1 Rozporzadzenie Rady UE nr 1083/2006
ustanawiajace przepisy ogodlne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci i uchylajacego
rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999 (art. 47-49,
50) + akty wykonawcze



Podstawy przeprowadzania ewaluacji
(wymogi unijne i krajowe)

Podstawy prawne (cd.):

1 Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju (art. 22.2, 35)

1 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o Narodowym
Planie Rozwoju



Podstawy przeprowadzania ewaluacji
(wymogi unijne i krajowe)

Podstawy prawne (cd.):

d Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
$rodowiska (wprowadza obowigzek wykonywania ocen
oddziatywania na $rodowisko)

O Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu
informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie oraz ocenach oddziatywania na
$rodowisko w powigzaniu z innymi ustawami
.Srodowiskowymi"”



Podstawy przeprowadzania ewaluacji
(wymogi unijne i krajowe)

Wytyczne metodologiczne krajowe (dostepne na
www.ewaluacja.gov.pl):

- Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego nr 6 w
zakresie ewaluacji programéw operacyjnych na

lata 2007-2013 (okreslajq zakres kompetencji gtownych

podmiotow uczestniczacych w ewaluacji, ogdlne zasady realizacji
procesu ewaluacji, wymagania dot. planow ewaluac,r)

J Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalhego w
zakresie sprawozdawczosci



Podstawy przeprowadzania ewaluacji
(wymogi unijne i krajowe)

Wytyczne metodologiczne Komisji Europejskie;

1 Dokumenty robocze Komisji Europejskiej dot. sposobu
przeprowadzania i organizacji prac w okresie 2007-2013
ramach ewaluacji ex-ante, on-going oraz systemu
wskaznikow dla monitorowania i ewaluacji (dostepne na
www.ewaluacja.gov.pl):

O Dobre praktyki (MEANS)
(http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/
evaluation/evalsed/index_en.htm)



Ewaluacja

Wedtug Rozporzadzenia: Ewaluacja (ocena) ma na celu
poprawe jakosci, skutecznosci i spdjnosci pomocy
funduszy oraz strategii i realizacji programow
operacyjnych w odniesieniu do konkretnych
probleméw strukturalnych dotykajacych dane panstwa
cztonkowskie i regiony, z jednoczesnym
uwzglednieniem celu w postaci trwatego rozwoju i
wtaéciwego prawodawstwa wspdlnotowego dotyczacego
oddziatywania na Srodowisko oraz strategicznej oceny
oddziatywania na $rodowisko.



Ewaluac ja — jeszcze z Rozporzqdzenia

Za przeprowadzenie ocen (ewaluacji) odpowiedzialne
jest panstwo cztonkowskie lub Komisja, w zaleznosci
od przypadku, zgodnie z zasadq proporcjonalnosci
ustanowiong w art.13

Oceny przeprowadzaja eksperci lub podmioty,
wewhetrzne lub zewnetrzne, funkcjonalnie niezalezne
od instytucji, o ktorych mowa w art.59 lit. b) i c).
Wyniki sq publikowane zgodnie z majacymi
zastosowanie zasadami dostepu do dokumentdw.

Oceny sq finansowane z budzetu pomocy technicznej.



Ewaluac ja — Jjeszcze z Rozporzqdzenia

Za przeprowadzenie ocen (ewaluacji) odpowiedzialne
jest panstwo cztonkowskie lub Komisja, w zaleznosci
od przypadku, zgodnie z zasadq proporcjonalnosci
ustanowiong w art.13



Ewaluacja

Ewaluacja jako proces systematycznej oceny
interwencji z funduszy strukturalnych ciagle zyskuje
na znaczeniu. W okresie programowania 2006 -13
wyniki badan ewaluacyjnych beda pemié wazna role w
procesie ksztattowania polityki spéjnosci UE , a
podczas debaty nad kolejnym budzetem , w
perspektywie po 2013 r., bedq jednym z kluczowych
argumentow dla jej zachowania w dotychczasowym
ksztatcie lub weryfikacji jej zatozen.



System ewaluacji w Polsce - jak to dziata?

Gtownym podmiotem systemu wdrazania procesu
ewaluacji jest Krajowa Jednostka Oceny, ktérej role
peti Departament Koordynacji Polityki Strukturalne;j
MRR (obstuga organizacyjng prac KJO zajmuje sie
Wydziat Ewaluacji.

W okresie 2006 - 2013 realizowane sa rownolegle dwa

procesy:

Proces ewaluacji Narodowego Planu Rozwoju na lata
2004 -2006

Proces ewaluacji Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia na lata 2007 - 2013




System ewaluacji w Polsce - jak to dziata?

Organizacja systemu wdrazania procesu ewaluacji na poziomie
NPR i NSRO opiera sie na powotanych w tym celu w ramach
Departamentu Koordynacji Polityki Strukturalnej 6
tematycznych grupach Sterujacych odpowiadajacych swoim
zakresem pieciu gtéwnym strategicznym obszarom tematycznym,
bedacych przedmiotem ewaluacji NPR i NSRO.

Wptyw NPR i NSRO na rozwdj spoteczno-ekonomiczny

Rozwdj i modernizacja infrastruktury

Innowacyjno$é gospodarki

Rozwdj zasobdéw ludzkich

Rozwdj regionalny i terytorialny

Budowa potencjatu administracji publicznej i realizacja zasady
.good governance”



System ewaluacji w Polsce - jak to dziata?

W okresie 2007 - 2013 ewaluacja jest realizowana na dwdch
gtéwnych ptaszczyznach - na poziomie NSRO dotyczy kwestii
horyzontalnych oraz przekrojowych z zakresu wiecej niz jednego
programu operacyjnego, poza tym badania ewaluacyjne zlecane
sa w ramach wszystkich programow.

Catos$¢ prac w zakresie ewaluacji prowadzonych na obu poziomach
koordynuje Krajowa Jednostka Oceny (KJO). Ponadto jest ona
odpowiedzialna za wypracowanie standardéw w zakresie
ewaluacji, tak , aby podnies¢ jakos¢ analiz.



Rodzaje ewaluacji

Ze wzgledu na kryterium celu ewaluacji:

Ewaluacje strategiczne, ktérych celem jest ocena i analiza ewolucji
NSRO i PO w odniesieniu do priorytetéw krajowych i
wspdlnotowych;

Ewaluacje operacy jne powigzane sq Scisle z procesem zarzadzania i
monitorowania NSRO i PO. Celem ewaluacji operacyjnych jest
wsparcie instytucji odpowiedzialnych za realizacje NSRO i PO w
zakresie osiggania zatozonych celow operacyjnych poprzez
dostarczanie uzytecznych wnioskéw i rekomendacji. Zgodnie z
Rozporzadzeniem 1083/2006 ewaluacje operacy jne bedq
przeprowadzane w szczegdlnosci w przypadku, gdy
monitorowanie ujawnito znaczace odchylenia od zatozonych
pierwotnie celéw oraz gdy sktadane sq wnioski o dokonanie
przegladu planu operacyjnego lub jego czesci.



Rodzaje (typy) ewaluacji

Ze wzgledu na moment przeprowadzenia ewaluaci:
Ewaluacja ex ante (przed rozpoczeciem realizacji)

Ewaluacja biezaca (..on going”) ( w trakcie realizacji, w potowie
realizacji programu - Ewaluacja interim)

Ewaluacja ex post (po zakonczeniu realizacji)

NSRO, PO

Proces ewaluacji ex ante NSRO i PO zakonczony zostat w 2006 r. Wyniki
ewaluacji ex ante NSRO i PO wykonanych przez ewaluatoréw
zewnetrznych zostaty uwzglednione w ostatecznej wersji NSRO na lata
2007-2013 oraz poszczegdlnych Programow.

Ewaluacji ex post dokonuje Komisja Europejska we wspétpracy z krajami
cztonkowskimi i Instytucjami Zarzadzajacymi. Niezaleznie od ewaluacji
przeprowadzanej przez KE, panstwa cztonkowskie moga dokonaé
ewaluacji ex post we wtasnym zakresie.



Rodzafje ewaluacji

NSRO, PO

Proces ewaluacji ex ante NSRO i PO zakohczony zostat w 2006 r.
Wyniki ewaluacji ex ante NSRO i PO wykonanych przez
ewaluatorow zewnetrznych zostaty uwzglednione w ostatecznej
wersji NSRO na lata 2007-2013 oraz poszczegdlnych
Programoéw.

Ewaluacji ex post dokonuje Komisja Europejska we wspétpracy z
krajami cztonkowskimi i Instytucjami Zarzadzajacymi.
Niezaleznie od ewaluacji przeprowadzanej przez KE, panstwa
cztonkowskie mogq dokonaé ewaluacji ex post we wiasnym
zakresie.

Ewaluacja biezgca (on-going) jest procesem majacym na celu
lepsze zrozumienie biezacych efektéw interwencji



Typy ewaluacji w roznych fazach
realizacji projektu

WDRAZANIE PROJEKTU (PROGRAMU )

KONTROLA—p 4 —— KONTROLA —» KONTROLA —»

OCEN; JENLBIEZAQE_@LaInggzne_l_, OCEN

Ex-ante operacyjne)

CZAS



Typy ewaluacji (oceny)

Rozp. Rady Moment realizacji programu Ustawa 0 NPR i ustawa o

1083/2006 zasadach prowadzenia
polityki rozwoju

Ewaluacja Przed rozpoczeciem realizacji Ocena ex-ante

ex-ante

W potowie realizacji (do dnia 30 | Ocena wdrozenia programow

czerwca 2011r.) na potrzeby alokacji krajowej

rezerwy wykonania

Ewaluacja Po zakonczeniu realizacji Ocena ex-post

ex-post

Ewaluacje W trakcie realizacji Oceny biezgce (strategiczne |

on-going operacyjne)




Rodzafje ewaluacji

Ze wzgledu na ,umiejscowienie” ewaluatora:
Ewaluacja zewnetrzna - gdy przeprowadza ja niezalezny ekspert

Ewaluacja wewnetrzna - gdy przeprowadzaja ja osoby w posredni
lub bezposredni sposdb zwigzane z administracjq odpowiedzialng
za przedsiewziecie (przyktady: projekty finansowane z
Inicjatywy Equal)

Autoewaluacja - gdy ewaluacje przeprowadzajq osoby bezposrednio
zaangazowahe w realizacje projektu



Rodzafje ewaluacji

ewaluacja formatywna — dostarcza informacji, ktore

postuzq w procesie doskonalenia programu
(podejScie zorientowane na proces)

ewaluacja sumatywna — podsumowanie wynikow

kluczowych aspektow programu, np. Aby ustali¢ czy
cele i priorytety sq realizowane (podejscie
wyhikowe)



Cele ewaluacji

poprawa skutecznosci i efektywnosci
interwencji publicznych,

zwiekszanie przejrzystosci i promowanie
dziatan podejmowanych przez instytucje
publiczne,

ksztattowanie kierunkow dziatalnosci sektora
publicznego,

poznawanie mechanizméw funkcjonowania
programow.



Kryteria ewaluacyjne

 Stuzqg wskazaniu, co w ramach prowadzonej
ewaluacji bedzie podlegato ocenie

e Sqg pryzmatem przez ktory ewaluator patrzy
na ewaluowane przedsiewziecie, oceniajac
projekt pod katem stopnia spetiania
okreslonego kryterium



Standardowe kryteria ewaluacy jne
wg Komisji Europejskiej

e Trafnosc
» Skutecznosé
« Efektywnosc
« Uzytecznosé
* Trwatosé



Trafnosc

* 1j. w jakim stopniu przyjete cele programu
odpowiadajq zidentyfikowanym problemom w
obszarze objetym programem i/lub realnym
potrzebom;

* Wymiar ten dotyczy konstrukcji samego
programu, jego celéw i mozliwosci ich
osiaghiecia za pomoca realizowanych dziatan.



Skutecznos¢

» do jakiego stopnia cele przedsiewziecia
zdefiniowane na etapie programowania zostaty
osiagniete;

» kryterium to ma zastosowanie przy ocenie
realizacji zatozen przedsiewziecia oraz
stopnia, w jakim docelowi beneficjenci
naprawde skorzystali z produktéw i ustug,
ktore staty sie dostepne dzieki
zrealizowanemu przedsiewzieciu;



Skutecznos¢

» Kryterium skutecznosci wymaga sporzadzenia
bilansu zamierzonych i osiagnietych efektéw
programu. Dokonuje sig tego ustalajac wartos¢

przyjetego zestawu wskaznikow i

poréwnanie z

wartosciami zatozonymi. W przypadku analizy
skutecznosci programu wazne jest wskazanie
zwigzkow pomledzy konstrukcja dziatan a
powodzeniami i hiepowodzeniami w zakresie
planowanych efektow, w szczegdlnosci pomiar
efekfu netto programu, czyli tego zakresu

uchwyconej wskaznikowo zmiany,

ktory da sie

przypisaé samej interwencji finansowane; ze

Srodkow publicznych, a nie czynni
zewnhetrznym.

kom



Efektywnosc

 pozwala ocenié poziom ,.ekonomicznosci”
przedsiewziecia, czyli stosunek poniesionych
naktadow do uzyskanych wynikéw i rezultatow;

naktady rozumiane sq fu jako zasoby
finansowe, ludzkie i poswiecony czas;

badanie efektywnosci ma zastosowanie w
analizie mozliwosci osiagniecia zblizonych
efektéw przy wykorzystaniu mniejszych
zasobéw oraz zwigkszenia efektow przy
zastosowaniu poréwnywalnych zasobow;



UZytecznosc

» Ten wymiar skupia uwage ha ostatecznych
beneficjentach i ich potrzebach. Ewaluator powinien
ustali¢, w jakim stopniu oddziatywanie programu
odpowuada potrzebom grupy docelowe] i rozwiqzaniu
zidentyfikowanych probleméw. Ewaluator bada
wszystkie konsekwencje programu, niezaleznie od
tego, czy zostaly ujete w celach, czy nie. Nastepnie
odnosi je do tego, co byto powodem przyjecia danego
programu, czyli do okreslonych potrzeb spotecznych,
odpowiadajac na pytanie, w jakim stopniu programowi
udato sie te problemy rozwiaqzac. Jest to bardzo
wazny aspekt ewaluacji, czesto niewtasciwie
interpretowany, realizowany zbyt pobieznie lub
sprowadzany do sondowania opinii beneficjentéw
programu.



TrwafosS¢

* W przypadku wykorzystania srodkéw
publicznych trwato$¢ jest bardzo pozadang
cechg uzyskanych efektéw. Trwato$¢ nalezy
ocenia¢ z perspektywy wszystkich celow
programu, a wiec nie Tylko z punktu
Eozy’rywnych skutkow dla ostatecznych ,

eneficjentow, lecz takze dla instytucji, ktére
program miat wzmochic: administracji
publicznej roznych szczebli i
ms’ryTucjonalnegq zaplecza stuzacego np.
rozwo jowi zasobow ludzkich na potrzeby
rynku pracy oraz aktywizacji zawodowe
bezrobotnych.



Kryteria ewaluacy,jne
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Kryteria ewaluacyjne a typy

ewaluacji
Kryterium Ex-ante bn-going Mid-term EJ(-post
Trafno $¢ X X X
Skuteczno $¢ | X X X X
Efektywno §¢ | X X X X
Uzyteczno $¢ X
Trwato §¢ X




Wiskazniki

« Jednym z podstawowych instrumentdéw
umozliwiajacych przeprowadzenie ewaluacji i
uzyskanie wiarygodnych wynikéw sa wskazniki pomiaru
osiagnie¢ celéw wytyczonych przez program/projekt.

« Wedtug definicji zawartej w jednym z dokumentow
roboczych Unii na okres programowania 2007-2013,
.wskaznik moze by¢ zdefiniowany jako pomiar celu,
ktéry ma zostaé osiagnhiety, zaangazowanych srodkéw,
otrzymanego efektu, miernika jakosci lub zmiennej
wynikajacej z kontekstu. Wskaznik powinien sktadac
sie z definicji, wartosci i jednostki pomiaru”.



Wiskazniki wg logiki interwencji

« Wskazniki zasobow (/npuf lub resource indicators)
przedstawiaja informacje o srodkach finansowych,
rzeczowych oraz zasobach ludzkich, ktére sq
wykorzystywane do wdrozenia danego programu/projektu.
W innym ujeciu wskazniki te odnoszqg sig do wielkosci
alokac ji budzetowych ha danym poziomie pomocy. Typowym

wskaznikiem zasobow jest, np. liczba dni pracy ekspertéw
czy koszt budowy 1 km drogi.

« Wskazniki wynikow (resu/t /ndicators) odnoszaq sig do
bezposrednich konsekwencji dziatah programu -
oddziatujacych na bezposrednich beneficjentéw. Wskazniki
te moga miec charakter fizyczny (np. zmniejszenie czasu
przejazdu, liczba oséb przeszkolonych) lub finansowy
(zmniejszenie kosztéw transportu, wzrost sprzedazy).

» Wskazniki oddziatywania (/mpact indicators) odnoszaq sie do
konsekwencji programu (zamierzonych i niezamierzonych,
pozytywnych i negatywnych) wykraczajacych poza efekty
bezposrednie - krétkoterminowe



Rys. 1 Logika programu
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Zrédto: Wskazniki dla monitorowania i ewaluacji: zalecana metodologia,




Wiskazniki

« Sq istotnym zrédtem informacji, ha ktérym opiera sie
ewaluacja i bedag wykorzystywane na roznych jej etapach.

« Wskazniki sq najczesciej stosowane, by mierzyé w
kategoriach produktu, rezultatu i oddziatywania
skutecznos¢ i poziom efektywnosci, co jest mozliwe na
kazdym poziomie programowania (ogdélny poziom programu,
priorytetdw, dziatan/przedsiewziel).

* Przeprowadzane ewaluacje powinny analizowaé stopien
skutecznosci i efektywnosci na podstawie wskaznikéow
zgromadzonych w systemie monitorowania i/lub
niezaleznej pracy badawczej. Powinny rowniez oceniaé
jakosc¢, trafnos¢ i kwantyfikacje wskaznikow czy to na
poziomie programu, czy jego wybranej czesci, czy tez
wskaznikéw dotyczacych celéw horyzontalnych.



Wskazniki (dot. oceny projektow
spofecznych)

« Wskazniki rezultatéw (twardych)

Rezultaty twarde- jasno zdefiniowane, policzalne
korzysci, ktdre osiagnat beneficjent projektu (np.
znalezienie pracy, uczestnictwo w szkoleniu, podniesienie
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym)

« Wskazniki rezultatow (miekkich)

Rezultaty miekkie - stanowiq faze przejsciowq do
uzyskania rezultatéow twardych. Mozna do nich zaliczy¢
np. poprawe umiejetnosci komunikacyjnych, wzrost
pewno$ci siebie, samooceny, umiejetnos¢ pracy w zespole



Potrzeba stosowania ewaluacji w
obszarze pomocy spofecznej

Omowienie raportu z badan .Model ewaluacji w pomocy
spotecznej"”

Ewaluacja w projektach systemowych POKL

Ewaluacja w lokalnych strategiach rozwiazywania problemow
spotecznych

Dyskusja



Potrzeba stosowania ewaluacji w
obszarze pomocy spofecznef

Prezentacja narzedzia stosowanego do oceny gminnych
strategii rozwiazywania problemow spotecznych
zastosowanego w 500 gminach polskich w Programie
Integracji Spotecznej *(Poakcesyjny Program Wsparcia
Obszaréw Wiejskich)

Cwiczenie

*  Program Banku Swiatowego realizowany w latach 2007-2010 w 500
najbiedniejszych i najmniej aktywnych gminach w 13-tu wojewédztwach w

Polsce.



Audyt, Monitoring, Ewaluacja

Monitoring - (rzeczowy i finansowy); zgodno$¢

realizacji z przyjetymi zatozeniami i celami;
standard + elementy specyficzne; ciagtos¢

Ewaluacja - w relacji do potrzeb (program,

projekt, wybrany aspekt). procedury
dostosowane do celu badania; umiejscowienie
W czasie.

Audyt - legalno$é (zwtaszcza wydatkowanie

$rodkow); standardowe procedury i kryteria;
incydentalnosc



Potrzeba stosowania ewaluacji

Podsumowanie, wnioski



