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Program

Przypomnienie zagadnien prezentowanych w czasie
pierwszego dnia szkolenia,

Definiowanie zakresu, odbiorcow i celow ewaluacji w
kontekscie prowadzonych dziatan projektowych i
zaplanowanych wskaznikow

Projektowanie ewaluacji

Formutowanie kluczowych pytan badawczych
Okreslenie wskaznikow projektu ewaluacji
Selekcja metod i technik badawczych
Harmonogramu realizacji ewaluacji
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Inicjowanie ewaluac]i

cel ewaluacji

wspomaganie procesu podejmowania decyzji
podniesienie skutecznosci i efektywnosci dziatan
identyfikacja stabych i mocnych stron

wskazanie kierunkéw rozwoju

sygnalizowanie pojawiajgcych sie probleméw
oszacowanie mozliwosci i ograniczen

okreslanie stopnia zgodnosci z przyjetymi zatozeniami
badanie potrzeb

zwiekszanie profesjonalizmu swiadczonych ustug
demokratyzacja procesu zarzgdzania

element uczenia sie i samodoskonalenia



Wszyscy uczestnicy ewaluacji musza:

otrzyma ¢ odpowiednie wyja snienie celow i metod ewaluacji i
powinni mie¢ mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat swojej roli w
ewaluacji

otrzyma € wyja snienie dotycz gce tej cz @sci negocjaciji, ktorej
efektem byta umowa o0 przeprowadzeniu ewaluacji i zasady
dostepu zespotu ewaluacyjnego do samego programu

mie ¢ prawo do petnych informacji o przyczynach ewaluacji |
procedurach zbierania i wykorzystywania danych (w tym wywiadow,
obserwac;ji i wizerunkow)

mie ¢ dost p do zespotu ewaluacyjnego (na podstawie umowy) w
celu reagowania, relacjonowania i udzielania wsparcia podczas
rwania procesu ewaluacji

mie ¢ mozliwo $C uzyskania zapewnienia, ze przedstawiane dane
sq zgodne z prawem o ochronie danych osobowych i wszelkie dane
upubliczniane sg prawdziwe, doktadne i istotne, a takze ‘fair’ w
stosunku do uczestnikow



Logika interwencji
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Wskazniki projektu wykorzystywane
przy projektowaniu ewaluacji

e \Wskazniki wktadu: srodki finansowe, rzeczowe oraz

ludzkie, ktore stuzg realizacji prOJektu np. zaangazowane
srodki flnansowe Instytucje

« Wskazniki produktu: odnoszg si¢ do podjetych dziatan w
projekcie np.. Liczba osob objetych wsparciem

» Wskazniki rezultatu: odnoszg sie do bezposrednich
efektow projektu, pojawiajg si¢ po zakonczeniu dziatania.
Dostarczajg informacji o zmianach odnoszacych sie do

odbiorcow pomocy np. Liczba osob ktore podniosg
kwalifikacje



Narzedzia monitoringu
wykorzystywane
w projektowaniu ewalaucji

Sprawozdania
wskazniki monitorowania
produktu
rezultatu
oddziatywania
whnioski aplikacyjne
umowa finansowania
SIMIK ,PEFS
ankiety monitorujgce



Planowanie ewaluacii

4 Przystepujac do przeprowadzania ewaluacji trzeba jg
precyzyjnie zaplanowac, by jak najskuteczniej
wykorzystac czas | posiadane zasoby.

 Dobre zaplanowanie ewaluacji zwieksza jej uzytecznosc.

4 Im lepiej zaplanowana ewaluacia, t&/m wg?ksza szansa
na przeﬁrovvadzenle Jekv_v sposob, ktory dostarczy
Istotnych, wiarygodnych i rzetelnych informacji, =~
odB_owu':}daJ acych potrzebom i zainteresowaniom jej
odbiorcow 1u zytkownikow.

Przystepujac do przeprowadzenia ewaluacji nalezy jasno
sformutowac je] cel, a wiec odpowiedzie¢ na pytanie
czemu stuzyC bedg poczynione w je] wyniku ustalenia.



Etapy procesu ewaluacii

Konceptualizacja ewaluacji (planowanie i
projektowanie ewaluacji

Zbieranie i analiza danych
Raportowanie

Wykorzystanie wynikoéw ewaluacji



Konceptualizacja

Planowanie i projektowanie ewaluacji

s Okreslenie przedmiotu ewaluacji

% Okreslenie celow ewaluacji i przewidywanego sposobu
wykorzystania wynikow ewaluac;ji

*»* ldentyfikacja odbiorcow ewaluacji
s Wskazanie typu/strategii ewaluacji

+** Oszacowanie posiadanych zasobdw (np.czasowych,
finansowych)

** Konieczne kompetencje zespotu wykonawczego

s Sformutowanie projektu ewaluacji



Konceptualizacja

Przedmiot ewaluacji

 Z uwagi na wielos¢ opcji realizacji ewaluacji, w
poczatkowej fazie jej prowadzenia nalezy zdefiniowac
przedmiot ewaluacji, czyli precyzyjnie okreslic co
bedzie ewaluacji poddawane

* Przedmiotem ewaluacji moze by¢ strategia, program
lub realizowany w jego ramach priorytet, dziatanie,
projekt czy nawet element projektu



Konceptualizacja

Odbiorcy ewaluacji

Okreslenie odbiorcéw ewaluacji powinno uwzgledniac

kilka kategorii zainteresowanych.

e Zamawiajacy.

Instytucje/osoby, ktére, cho¢ ewaluacji nie
zamawiaty, bedg zainteresowane jej wynikami, moga
by¢ to np. partnerzy spoteczni, instytucje/osoby
bedgce realizatorami/beneficjentami
programu/projektu.

Na etapie planowania nalezy sie zastanowic, kto
bedzie bezposrednim odbiorcg ewaluacji i ktorym
grupom zainteresowanych bedg komunikowane je;
wyniki.



Projektowanie ewaluacjl

** Okreslenie przedmiotu ewaluacji — doprecyzowanie
tematu badania ewaluacyjnego

*»* Okreslenie kryteriéw ewaluacji
¢ Sformutowanie pytan kluczowych (badawczych)

**» Metodologia badania (zatozen metodologicznych
metody badawcze, proba badawcza)

** Harmonogramu prac — ramy czasowe badania

** Okreslenie formatu raportu — formy i zakres



Kluczowe zagadnienia ewaluacyjne

Oddziatywania i_
:) Potrzeby Problemy ﬁ
u grupy docelowsg I interesariuszy -
projektu Rezultaty

v a4

Cele > Naklady ——> Dzialania ——> Wyniki = <—
A

Adekwatno $¢ T Efektywno s¢€

Skuteczno s¢

Uzyteczno $€ i Trwato $¢€




Projektowanie ewaluacji
Kryteria ewaluac;ji

e Stuzg wskazaniu, co w ramach prowadzonej
ewaluacji bedzie podlegato ocenie

e Rolg ewaluatora jest ocena programu/projektu
pod katem stopnia spetniania okreslonego
Kryterium



Najczesciej stosowane kryteria -
przypomnienie(1)

e Trafnos¢ (relevance) - pozwala ocenié, w jakim stopniu przyjete
cele programu/projektu odpowiadajg zidentyfikowanym
problemom w obszarze objetym programem/projektem i/lub
realnym potrzebom odbiorcow wsparcia

o Efektywnosé (efficiency) - pozwala ocenié poziom
,ekonomicznosci” programu/projektu, czyli stosunek
poniesionych naktadow do uzyskanych wynikow i rezultatow.
(zasoby finansowe, ludzkie i poswiecony czas)

e Skutecznosc (effectiveness) - pozwala ocenié, do jakiego stopnia
cele przedsiewziecia zdefiniowane na etapie programowania
zostaty osiggniete



Najczesciej stosowane kryteria
przypomnienie(2)

Uzytecznosc (utility) - kryterium to pozwala ocenié, w jakim
stopniu realizacja programu/projektu rzeczywiscie
przyczynita sie do rozwigzania zidentyfikowanego problemu
w obszarze objetym interwencjg i/lub przyniosta korzysci
beneficjentom

Trwatos¢ (sustainability) — kryterium to pozwala ocenic czy
pozytywne efekty programu/projektu na poziomie celu
moga trwac po zakonczeniu finansowania zewnetrznego, a
takze czy mozliwe jest utrzymanie sie wptywu tego
programu/projektu w dfuzszym okresie na procesy rozwoju
na poziomie sektora, regionu czy kraju



Projektowanie ewaluacji
Pytania kluczowe

¢ Pytania sformutowane w dos¢ ogdlny, ale konkretny sposob,
na ktore odpowiadac bedzie sie w rezultacie przeprowadzanej
ewaluacji.

¢ Nie s3 to pytania, ktore bezposrednio zostang zadane osobom
objetym ewaluacja (aczkolwiek niektdre z nich moga by¢
zadane wprost), ale sg to pytania, na ktére odpowiedzi
poszukiwac sie bedzie w trakcie catego procesu badawczego.

*»* Odpowiedzi na te pytania stang sie kanwa raportu
ewaluacyjnego.



projekt ewaluacji
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Tabela1 Zestawienie wynikow obliczen kosztow ksztatcenia, wskaznikow

kosztochlonnosci ksztakcenia obliczonych, wskaznikéw przyjetych w agorytmie
podziatu dotacii oraz réznice dla wybranych 24 kierunkéw studiow w uczelniach
akademickich i pwsz w latach 2005/06 i 2006/07

Obliczenia: MHM Konsulting s.c.

Réznica=
Roczny $redni wskaimk
koszt kj=koszt jtago pryjety w
keztafceniana| kier. do kosztu dgorytmia-
Typ 1 studerta Kier. § MNiSW wskafik
Lpl | uczini Ki [wiys.zt] | Administraga | (zakres 1+3) oblczony
1| UA |Adninistarga 5,399 1,00 1,0 00
2 | PWSZ |Administarga 3,897 1,00 1,0 00
3 | UA Buownictwo 8,045 149 2,5 10
4 | PNSZ |Budownictwo 5,863 1,50 2,5 10
5 | UA |Edikaga al.w zaly, szuk 14,377 21 20 401
6 | PWSZ |Edukada at. w zakr. szluk 6,338 1,63 2,0 04
7 UA  |Ekonortia 6,381 118 10 02
8 | PWSZ |Ekonomia 3,403 0,87 10 01
9 | UA |Elekmlechnika 8,149 151 3,0 15
10 | PWSZ |Elekmlechnika 6,458 1,66 30 13
1| UA [Filologia 6,545 1,2 1,5 03
12 | PNSZ |Filologia 5,845 1,50 15 00
13 | UA [Fizjolerapia 16415 3,04 25 |05
14 | PWSZ [Fizjoterapia 4,167 1,07 2,5 14
15 | UA |Hisloria 4,435 0,82 1,0 02
16 | PWSZ |Historia 5,805 149 10 |05
17 UA  [Informatyka 6,977 129 25 12
18 | PWSZ |Informatyka 4,53 116 2,5 13
19 | UA |Inzynieria érodowiska 7,460 1,38 25 11
A | PNSZ |Inzynieria Srodowiska 6,003 1,54 2,5 10
2 | UA |Makemalyka 4,955 0,92 1,5 06
2 | PNSZ |Matematyka 3,2M 0,84 1,5 07
B | UA  [Mechanika i bud. maszyn 11,876 220 30 08
24 | PNSZ |Mechanika i bud. maszyn 5,292 1,36 30 16
% | UA |Ogudictwo 9,360 1,73 2,5 08
% | PNSZ |Ogndnictwo 5,041 129 2,5 12
271 | UA |Pedagogika 463 0,86 1,0 0,1
2 | PWSZ |Pedagogia 3,805 0,08 1,0 00 |
A | UA Pielggiarstwo 23456 434 30 M3 |
X | PWSZ |Pielegniarstwo 6,403 1,64 30 14
3| UA Pdiclogia 3,109 0,58 1,0 04
3 | PWSZ |Pditologia 3,200 0,82 10 02
¥ | UA [Pdoznictwo 35947 6,66 30 137 ‘
3 | PNSZ |Pdoznictwo 8,051 207 30 09
% | UA  [Rolnidwo 8,55 159 2,5 09
¥ | PWSZ |Rolnicwo 5,016 1,29 2,5 12
¥ | UA Swiologia 6,281 118 1,5 03
3 | PNVSZ Sceplogia 4,085 104 1,5 05
3 | UA |Sbsunki miedzynarodowe 7,58 1,39 10 |04
40 | PVSZ |Slosunki miedzynarodowe 3,468 0,89 1,0 01
4 | UA |Turystykairekreaga 11,645 216 20 |02
42 | PNSZ [Turyslyka i rekreaga 3,770 0,97 20 10
43 | UA  |Wychowanie fizycane 11,652 216 20 |02
4 | PNSZ [Wychowanie fizycme 4,519 116 20 08
4 | UA |Zarzadzanie iin. produkgi 7,519 1,39 2,0 06
46 | PWSZ |Zarzadzanie fire. produkg 3,45 0,89 2,0 1,1
47 UA | Zarzadzanie i marketing 6,473 120 15 03
4 | PNSZ |Zarzadzanie | marketing 4,611 1,18 1,5 03

Zrédio: Analiza kosztdw kszialcenia MHM Konsulting s.c.

Projektowanie ewaluacji
metodologia badania

» dobOr i zdefiniowanie wskaznikOw i zmiennych
ktOrych wartosci pozwalajg na zmierzenie
wystepowania rozmiaru zjawisk bedgcych obiektem
Zainteresowania

» wskazanie zbiorowosci, w ktOrej bedg realizowane
badania — tzw. study population - kogo lub co
chcemy badad?

» wybOr metod i technik badawczych, baz
zrOdtowych oraz decyzji co do zasady analizy
uzyskanego materiatu empirycznego

» wybOr metod oceny



Matryca Logiczna projektu

Logika Wskazniki Zrédta danych  Zatozenia
interwencji (ovi)
Cel(-e) gtéwne ><
Cele
szczegotowe
interwencji
Rezultaty
Produkty
Dziatania Srodki Koszty
Warunki
,poczatkowe”




Matryca logiczna dla ewaluacii

Kryteria Wskazniki Metody i Zatozenia
badawcze (ovi) techniki

(pytania badawcze
badawcze)

Cel(-e) gtdwne

Cele
szczegotowe

Rezultaty

Produkty

Dziafania Srodki Koszty

Warunki
»poczatkowe”




METODY | TECHNIKI
BADAWCZE

Metody badawcze to powtarzalne sposoby
postepowanie badawczego, czyli zbierania,
przetwarzania, analizy oraz interpretacji danych.

Metody badawcze, ze wzgledu na rodzaj
materiatu, jaki dostarczajg mozemy podzieli¢ na
jakosciowe i ilosciowe.



METODY ILOSCIOWE

Obejmuja te cechy, ktore okresla sie przy
pomocy liczb — ilos¢, natezenie jakiegos zjawiska,
sg nastawione na poszukiwanie pewnych
prawidtowosci.

Do technik, dzieki ktdrym uzyskujemy materiat
ilosSciowy zaliczmy m.in.
m badania ankietowe,
= analizy dokumentoéw ilosciowych np.: roczniki
statystyczne, referenda.



METODY JAKOSCIOWE

Ukazujg specyfike danego zjawiska, przedmiotu, jak jg widza
badani, czym jest, czym rdzni sie od innych. Mamy tu do czynienia
z perspektywa rozumiejgcy, a wiec zajmowaniem sie takze tym, co
badani mysl3 i czujg, w zwigzku z tym stosowane sg tu metody
opisowe.

Przy zbieraniu danych jakosciowych badacz winien w sposob
swiadomy i kontrolowany uczestniczy¢ w zyciu spotecznosci,
patrze¢ na nig z pozycji osob badanych.

Do metod jakosciowych zaliczmy m.in.
m wywiady,
m obserwacje,
m analizy esejow, biografii, dzienniczkow.



TECHNIKI BADAWCZE

TECHNIKI BADAWCZE TO POWTARZALNY SPOSOB
POZYSKIWANIA INFORMACII.

Mozna podzieli¢ techniki badawcze wg sposobu uzyskiwania
informacji na:

= techniki obserwacyjne.

= techniki oparte na komunikowaniu:
- posrednim (techniki ankietowe, badanie dokumentéw),
- bezposrednim (wywiady).



TECHNIKI OBSERWACYINE

Obserwacja to jedna z najbardziej elementarnych
metod poznania otaczajgcego swiata, ktdra polega na
celowym, czyli :

% ukierunkowanym
L, systematycznym

L, i zamierzonym postrzeganiu badanego przedmiotu,
procesu lub zjawiska.



BADANIA OPARTE
NA DOKUMENTACH

Polegajg na analizie materiatow, ktore stanowig dowdd
Istnienia okreslonych faktow i Wydarzen spotecznych.
Stowo dokument rozumiemy tu w dwoch znaczeniach:

Dokument jako wyst epujacy w dowolnej postaci
dowadd istnienia okre slonych faktow i wydarze n
(np.: przedmioty — wytwory powstate w ramach
projektu, fotografie, filmy, nagrania, jako zrodta danych
0 roznych wydarzeniach spotecznie waznych.

Dokument jako pisemne swiadectwo zasztych
faktow i wydarze n spotecznych, czyli wszelkie
pisemne zrodta danych (np.:publikacje w prasie,
sprawozdania, notatki, protokoty, listy, pamietniki itp.).



ANKIETA

Ankieta to metoda oparta o posredni kontakt pomiedzy badaczem a
badanym, zas role srodka komunikacji petni tu kwestionariusz, ktory
wypetniany jest przez respondenta.

Rola badacza polega na:

opracowaniu odpowiedniego kwestionariusza ankiety,
wyboru osob, ktore chce poddac badaniu,
rozprowadzeniu ankiet,

wskazaniu sposobu ich zwrotu

zebraniu wypetnionych ankiet (przy pomocy ankieterow)
analizie i opracowaniu zebranego materiatu.

Techniki ankietowe sg narzedziem wystandaryzowanym



ANKIETA

Badania ankietowe sg bardziej oszczedne ze wzgledu na czas i
srodki — w krotkim czasie mozna przebadac¢ nawet dosc liczne
zbiorowosci.

Ich stabg strong jest jednak to, ze czes¢ ankiet nie wraca, zas w
przypadku nie zrozumienia przez badanego pytania nie ma
mozliwosci dodatkowego wyjasnienia.

Ankieta dostarcza gtéwnie danych o charakterze ilosciowym, nie
stwarza mozliwosci do skonfrontowania odpowiedzi z
zachowaniami niewerbalnymi, ktore czesto dajg sygnat, ze
odpowiedz nie jest do konca prawdziwa. Ze wzgledu na to, ze
ankieta najczesciej jest anonimowa jest wieksza szansa na
uzyskanie szczerych odpowiedzi od respondentow.



RODZAIJE ANKIET

Ze wzgledu na sposob rozprowadzania rozrézniamy ankiety:

= prasowe - zamieszczane na tamach gazety albo tez zatgczone do
nich,

= Pocztowe - rozsytane za posrednictwem poczty na adres osob
wybranych do badan,

= rozdawane np.: za posrednictwem szkoty, po spektaklu

= audytoryjne, gdy grupa pod nadzorem ankietera wypetnia
kwestionariusze; ten rodzaj ankiet mozna stosowac w tych
przypadkach, kiedy osoby, ktore chcemy przebadac sg skupione
w jednym miejscu np.: w szkole,

= telefoniczne, czyli krotkie wywiady przez telefon na okreslony
temat.



RODZAIJE ANKIET

Mozemy wyro zni¢ takze ankiety:

= jawne, czyli takie, ktore respondent musi podpisac lub
takie, w ktore zawierajg pytania i odpowiedzi
umozliwiajgce identyfikacje respondenta np.: pytania o
miejsce pracy, date i miejsce urodzenia itp.;

= anonimowe , czyli takie, ktore nie sg podpisywane, ani
tez nie zwierajg pytan, na ktore odpowiedz pozwolityby
na ujawnienie osoby respondenta.



RODZAJE WYWIADOW

& wywiad kwestionariuszowy
%, wywiad swobodny,
& wywiad narracyjny

& zogniskowany wywiad grupowy —
,focus group”

& wywiad panelowy




WYWIAD GRUPOWY
,FOCUS GROUP”

Polega na zorganizowaniu dyskusji na okreslony temat, przy
odpowiednim doborze uczestnikdw ze wzgledu na okreslone cechy i
poglady. Dyskusja ta jest nagrywana i poddawana analizie.

Szczegoblng role petni tu moderator, ktorego zadaniem jest
sktonienie wszystkich uczestnikdéw do wypowiedzenia swojego
zdania i takiego prowadzenia dyskusji, aby wszystkie aspekty
problemu zostaty wyczerpane.

Metoda jest najczesciej stosowana jako badanie uzupetniajace,
raczej nie stosuje sie jej jako jedynej metody.



WYWIAD PANELOWY

Wywiad panelowy to swoisty rodzaj wywiadu, ktorego celem
jest uzyskanie informacji, jaki wptyw na prezentowane przez
respondentow opinie i podstawy ma uptyw czasu oraz
oddziatywanie sSrodowiskowe. Badanie to moze by¢ prowadzone
w 2 roznych formach:

& pierwsza polega tym, ze kilku badaczy zadaje pytania jednemu
respondentowi, na co najmniej dwdch kolejnych spotkaniach,
odbywajgcych sie po pewnej przerwie, np.: na poczatku i pod
koniec dyskusji prowadzonej na tamach pracy,

¢ druga na zadawaniu pytan przez jednego badacza kilku
respondentom, na co najmniej dwoch kolejnych spotkaniach,
odbywajgcych sie po pewnej przerwie. Mozliwe jest tez
powtarzanie tych samych pytan tymze samym uczestnikom
wywiadu na kilkakrotnych spotkaniach.



= :
PAPI (Paper And Pen Interviewing)

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).
CAWI (Computer Assisted Web Interview)

CAPI (Computer Assisted Personal Interview)
ankieta face-to-face/ pocztowa/ audytoryjna

IDI (In-Depth Interview)

wywiad swobodny

FGI (Focus Group Interview)

case study

obserwacja uczestniczaca
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WYBOR METOD BADAWCZYCH

Przy podejmowaniu decyzji o wyborze metod i technik
badawczych warto dokonac¢ analizy wg nastepujacych
elementow:

& czy istnieje mozliwos¢ zdobycia informaciji o ludziach i ich
problemach wytacznie przy pomocy istniejgcych juz
materiatow, czy tez konieczne jest uzupetnienie informacji
przy pomocy innych technik,

L jakie sg mozliwosci przerobowe, czyli czas, Srodki
finansowe, zasoby ludzkie — ankieterzy,

% czy nie ma jaki$ przeszkod, ktore uniemozliwityby
zastosowanie danej techniki,

Y czy wystarczajace bedzie zastosowanie jednej techniki
badawczej, czy tez nalezatoby zastosowac kilka technik np.:
ankieta wsrod mieszkancow i wywiad grupowy — ,focus
group” z liderami spotecznosci lokalnej.



Projektowanie ewaluacji
metodologia badania

zapiski / notatki
badacza

wywiady obserwacje

FAKTY
(pytania badawcze)

dokumenty Inne

ankiety



Etapy realizacji ewaluac;ji

Strukturalizacja

. .

Obserwacja

.

Analiza

.

Ocena



Wyniki ewaluacji (1)

DOWODY (evidence) — dane i inne informacje zgromadzone podczas
ewaluacji

KONKLUZJE (conclusions) — synteza danych i informacji; synteza
dotyczgca znaczenia zebranych dowodow poprzez proces redukcii,
reprezentacji i weryfikacji zebranych danych.

SADY (judgements) — wartosci zastosowane do konkluzji; kryteria
ewaluacji pozwalajace na stwierdzenie czy dany program/projekt byt
‘dobry’, ‘efektywny’, ‘zgodny z zatozeniami’, ‘podgzajacy w
oczekiwanym kierunku’, ‘ponizej oczekiwan” itp.



Wyniki ewaluacji (2)

REKOMENDACJE - sugerowane kierunki przysztych dziatan, rady ‘co
robic dalej?” dla decydentow, organizatorow, zarzadzajacych

programem w Swietle zebranych danych i sformutowanych konkluzji
JOWEN & P. ROGERS, ,Program Evaluation” (1999)

WNIOSKI Z REALIZACJI DANEGO PROGRAMU /PROJEKTU(/esson
learned) — generalizacje nie dotyczace bezposrednio zebranych danych
lecz ewaluowanego programu/projektu jako catosci, projektu,zasad
wdrazania, dodatkowych okolicznosci, nieoczekiwanych rezultatow itp.,
pozwalajgce na usprawnienie i doskonalenie przysztych dziatan o
podobnym charakterze.

r/Design, Monitoring and Ewaluation...”, Bureau of Programming and Management,
IInternational Labour Office, Geneva, 1996



"Cztowiek, ktory nie robi btedow,
zwykle nie robi niczego."

Edward John Phelps

Dziekuje za uwage

Mariola Rokita-Suréwka
emsur@poczta.onet.pl




