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Cztery generacje ewaluacji (1)

* | generacja - ewaluacja jako pomiar (zbieranie danych w oparciu o
testy i ankiety).

« |l generacja - ewaluacja jako opis/relacja (poréwnanie zgodnosci
zrealizowanych zadan z zaktadanymi rezultatami)

« |l generacja - ewaluacja jako ocena (prezentacja osadu, w oparciu o
ktory zapadajg decyzje, kult badan ilosciowych, dgzenie do prawdy
absolutne))

« |V generacja - ewaluacja jako proces demokratyczny (wtgczenie do
dialogu roznych interesariuszy, negocjowanie ostatecznego ksztattu
raportu, uwzglednienie aspektow prawnych, kulturowych, spot.-polit.)
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Ewolucja funkcji ewaluatora

* | generacja - ,mierniczy” (konstruuje i stosuje narzedzia
badawcze)

» |l generacja - ,kontroler/buchalter’ (kontroluje i rozlicza,
relacjonuje)

« lll generacja - ,ekspert/autorytet” (osgadza i wyrokuje)

« |V generacja - ,konsultant/mediator/edukator” (w obustronnym
procesie uczenia sie, umozliwia autorefleksje oraz przejscie z roli
realizatora do roli obserwatora)
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Cechy ewaluacji IV generacji

« stanowi narzedzie uczenia sie | zarzadzania
projektem/programem/organizacjq

« jest procesem ciggtym, interaktywnym, negocjowalnym
« wspotkreuje rzeczywistosc

* rezultat pracy ewaluatorow stanowi nie tylko rzetelnie
przeprowadzone badanie | fachowo napisany raport, ale rowniez
wszystkie procesy uruchomione przez jego obecnosc i podjete
dziatania
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Definicje ewaluacji (1)

« proces badania wartosci projektu z zastosowaniem okreslonych
kryteriow, majacy na celu jego usprawnienie, rozwoj lub lepsze
rozumienie

* zbieranie, analiza, interpretacja oraz komunikowanie informacji
na temat znaczenia i wartosci projektu przy zwrdceniu uwagi na
zagadnienia istotne dla zainteresowanych

* relacjonowanie przebiegu oraz wynikow badanych dziatan
zarowno z pozytywnej jak i negatywnej strony
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Definicje ewaluacji (2)

Zgodnie z wytycznymi MRR w zakresie ewaluacji programow
operacyjnych na lata 2007-13:

« ewaluacja to osad (ocena) wartosci interwencji publicznej
dokonana przy uwzglednieniu odpowiednich kryteriow
(skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci, trafnosci i trwatosci)
oraz standardow

« 0sad ten dotyczy zwykle potrzeb, jakie muszg by¢ zaspokojone
w wyniku interwencji oraz osiggnietych efektow

« ewaluacja oparta jest na specjalnie w tym celu zebranych
| zinterpretowanych (w oparciu o metodologie badan
spotecznych) informacjach
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Sktadowe procesu ewaluac;i

* pomiar - prowadzony zgodnie z metodologig badan spotecznych

e szacowanie wartosci - w oparciu o okreslone kryteria (ewaluacja #
ocena)

 whnioskii rekomendacje
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Czym ewaluacja nie jest - audyt

« sprawdzenie zgodnosci wykorzystania zasobow (gt.
finansowych) z obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz
okreslonymi procedurami i standardami

« odnosi sie do funkcjonowania danej instytuc;ji (jej legalnosci,
celowosci, gospodarnosci, rzetelnosci). Przedmiotem ewaluac;ji
jest raczej program/projekt i jego efekty, zas instytucja w
ograniczonym zakresie (o ile stosowane przez nig procedury
majg wptyw na realizacje dziatan projektowych).

 moze mieC charakter zewnetrzny lub wewnetrzny i jest
realizowany przez uprawnione jednostki.
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Czym ewaluacja nie jest - kontrola

« podobnie jak audyt odnosi sie do aspektow finansowo-prawnych,
realizacji danego przedsiewziecia

« w odroznieniu od audytu, ktory zazwyczaj ma charakter
kompleksowy i catosciowy, kontrola ma charakter wyrywkowy i
nieregularny

» jest porownaniem stanu faktycznego ze stanem wymaganym

* zazwyczaj ma charakter zewnetrzny i jest realizowana przez
uprawnione jednostki
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Czym ewaluacja nie jest - monitoring

* proces systematycznego zbierania i analizowania ilosciowych
oraz jakosciowych informaciji dotyczacych wdrazania projektu (w
aspekcie finansowym i rzeczowym)

« systematyczna obserwacja okreslonych wskaznikow
obrazujgcych postep we wdrazaniu projektu, majgca na celu
zapewnienie informacji zwrotnych na temat zgodnosci przebiegu
realizacji projektu z zatozonym harmonogramem i budzetem

« kluczowe zrodto informaciji niezbedne dla przeprowadzenia
ewaluacji
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Ewaluacja, audyt, monitorowanie - zestawienie roznic

Ewaluacja Monitorowanie Audyt
Pytanie jakie sg efekty projektu? czy wszystko idzie czy dziatania wdrazane
kluczowe | Czy jest on dostosowany zgodnie z planem? sgq zgodnie z
do potrzeb BO/uzyteczny? przepisami/procedurami
Moment punktowy - na poczatku, w | ciggty — w czasie okresowy - w czasie
badania trakcie i po zakonczeniu trwania realizacji trwania i w momencie
projektu projektu zamykania projektu
Zakres szerokie spojrzenie na biezgce rejestrowanie poprawnosc¢ procedur i
badania projekt i sposob jego postepow, weryfikacja rozliczen, zgodnosc¢ z
wdrazania (ocena celdéw, tempa i kierunku, w zapisami prawnymi i
realizacji, efektow ktorym zmierza przyjetymi zasadami
odroczonych) projektu
Realizacja | korzystanie z danych zestawienie krytyczna analiza
zastanych, pozyskiwanie istniejgcych danych z dostepnych danych
dodatkowych danych zatozonym planem
Podmiot ewaluatorzy zewnetrzni lub | instytucja realizujgca audytorzy zewnetrzni
realizujgcy | sama instytucja projekt lub sama instytucja
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Funkcje/cele ewaluacji (1)

 edukacyjna - pomoc w zarzgdzaniu projektem, usprawnienie
procesu jego wdrazania, doskonalenie kompetencji osob
zarzadzajacych

« psychologiczna — ksztaltowanie wiedzy dotyczacej danych dziatan,
motywowanie pozgdanych zachowan, promowanie okreslonych
postaw i relacji

* rozwojowa/formatywna — poprawa jakosci projektu, zaspokojenia
potrzeb i oczekiwan BO, wzmocnienie demokratycznych procedur
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Funkcje/cele ewaluacji (2)

« ,rozliczeniowa”/konkluzywna — podsumowanie i wykazanie
efektow projektu, sprawozdawczos¢, zwiekszenie odpowiedzialnosci
za projekt, usprawnienie przysztych dziatan

« administracyjny/decyzyjna - zdobycie informacji niezbednych do
podjecia decyzji (strategicznych/operacyjnych), sprawowanie wtadzy

« proceduralna - spetnienie wymogu formalnego

 promocyjna - wzrost wiarygodnosci instytucji wdrazajacej,
uzyskanie poparcia spotecznego dla danej inicjatywy
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Interesariusze | odbiorcy ewaluacii

Podmioty, ktére mogq brac udziat w projektowaniu, realizacji oraz
konsumowaniu wynikow ewaluacii:

* reprezentanci zleceniodawcow

« koordynatorzy projektu, cztonkowie zespotu projektowego
* instytucje wspotpracujace z realizatorem projektu

e zespot badawczy

* Dbeneficjenci

« spotecznosc¢ lokalna

* Instytucje naukowe/eksperci

 media
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Warunki udanej ewaluacji (1)

udziat wszystkich zainteresowanych

okreslenie kogo ewaluacja dotyczy, kto poinformuje zainteresowanych o je;
przebiegu i wynikach, kto inicjuje dziatania, kto je bedzie planowat |
realizowat, kto wezmie udziat w dyskusji nad wynikami ewaluacji

jasne okreslenie celu

poinformowanie wszystkich uczestnikow o tym, czemu ewaluacja ma
stuzyC, jakie cele bedag realizowane, kto jg inicjuje i czyje interesy sg
reprezentowane

wczesniejsze ustalenie norm postepowania w czasie ewaluacji
kto i za co jest odpowiedzialny, kto wspiera proces z zewnatrz, kto i w jakiej
formie otrzyma wyniki ewaluaciji, kto bedzie brat udziat w interpretacji i w
jakim zakresie bedzie zapewniona ochrona danych osobowych
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Warunki udanej ewaluacji (2)

- klarowne i wazne pytania
czytelne i jednoznaczne sformutowanie pytan kluczowych, waznych z punktu
widzenia podmiotu inicjujgcego ewaluacje

* rozsadny zakres
dostosowanie metod do mozliwosci osob przeprowadzajgcych ewaluacje,
czasu i budzetu, ktorym dysponujg

* uwzglednienie réznych punktow widzenia
np. nie tylko zespotu projektowego, ale i beneficjentow. W interpretacji
danych powinny wzig¢ udziat rozne grupy osob np. niezalezni eksperci.

« informacja zwrotna do wszystkich zainteresowanych
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Warunki udanej ewaluacji (3)

« wystarczajgca ilos¢é czasu na analize danych i przeplyw informacji
decydujacg czynnoscig w procesie ewaluaciji jest wspolna ocena wynikow i
podjecie decyzji co do kierunkéw dalszych dziatan. Powinno sie to odbywac w
roznych zespotach, dlatego wymaga odpowiedniej ilosci czasu

« dokumentowanie wynikéw, oceny i wnioskow
praca powinna by¢ starannie dokumentowana, aby mozna byto wielokrotnie
korzysta¢ z uzyskanych materiatow i danych

« systematyczny charakter ewaluacji

dobra ewaluacja nie powinna by¢ jednorazowym dziataniem, ale regularnie
przeprowadzang procedurg
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Warunki udanej ewaluacji (4)

Poprawnie przeprowadzona ewaluacja powinna byc:

* uzyteczna
ma dostarczy¢ praktycznych informac;ji

 wykonalna
musi uwzglednia¢ ograniczenia czasowe i finansowe

* poprawna
przeprowadzona zgodnie z prawem i zasadami metodologii badan
spotecznych, musi przestrzegac¢ standardow etycznych

« trafna
bierze pod uwage te informacje i czynniki, ktére majg znaczenie przy
szacowaniu efektow
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Najczesciej popetniane btedy w ewaluaciji (1)

* brak zrozumienia w organizacji czemu ma stuzyc¢ ewaluacja

* przeznaczenie zbyt matej ilosci czasu i srodkoéw na przeprowadzenie
ewaluacji

« brak precyzyjnego planu ewaluacji (szczegétowego harmonogramu prac,
wyznaczenia 0sob odpowiedzialnych za dane dziatania, przypisanie
odpowiedzialnosci jednej osobie przy braku zaangazowania pozostatych)

» brak koncepcji ewaluacji (okreslenia jej celu, kryteriow, pytan badawczych)

» btedy w koncepcji ewaluacji (zbyt szeroki zakres ewaluacji, niepoprawnie
dobrane kryteria, niewtasciwie sformutowane pytania badawcze)

« btedy metodologiczne (niewtasciwy dobor technik i préb badawczych, brak
triangulacji - stosowanie pojedynczej techniki badawczej np. ankiety)

« brak etapu analizy (zakonczenie ewaluacji na zebraniu danych, badz
powierzchowna analiza uzyskanych danych)
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Najczesciej popetniane btedy w ewaluacji (2)

« whnioski oparte na nierzetelnych danych (btednie zidentyfikowane zrodta
informaciji, btedy w realizacji badania, niska responsywnosc¢, nieuprawnione
przypisywanie repezentatywnosci otrzymanym wynikom, poleganie na
subiektywnych ocenach w miejsce ich konfrontowania z innymi
ewaluatorami)

« realizacja badania ewaluacyjnego w nieodpowiednim czasie tj. zbyt
pozno/za wczesnie (wyniki ewaluaciji nie trafiajg na czas do odbiorcow —
decyzje juz zapadty, badz dziatania projektowe nie zostaty jeszcze
rozpoczete)

* rekomendacje nie uzgodnione z adresatami, brak adresatow i terminow
wdrozenia zalecen,

* nie wykorzystanie wynikow ewaluaciji, brak ich upowszechnienia,
rezygnacja z wdrozenia rekomendac;ji
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Standardy ewaluacj|

POLSKIE TOWARZYSTWO EWALUACYJNE
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Q T Geneza standardow ewaluacji (1)

« standardy zostaty wypracowane w ramach projektu ,Wspodlnie
tworzymy standardy ewaluacji w Polsce” realizowanego przez
Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne w okresie styczen-listopad 2008

* projekt zostat sfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Programu Srodki Przejsciowe (ang. Transition Facility) 2005
~Wzmocnienie zdolnosci ewaluacyjnych w sektorze publicznym”

X ¢
Y \ {
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Podyplomowe Studium Ewaluacji Projektow Finansowanych przez Unie Europejska



Q ey Geneza standardow ewaluac;ji (2)

« efekt wspolnej pracy srodowisk zajmujgcych sie ewaluacjg
« W projekcie wzieto udziat ok. 60 osob:

- przedstawicieli administracji publicznej

- przedstawicieli organizacji pozarzadowych

- przedstawicieli instytucji naukowych

- pracownikéw firm realizujgcych badania ewaluacyjne

- niezaleznych ewaluatorow/ewaluatorek

Podyplomowe Studium Ewaluacji Projektow Finansowanych przez Unie Europejska



POLSKIE

Q S Cel opracowania standardow ewaluaciji

* wsparcie 0sOb zaangazowanych w proces ewaluacji w zapewnieniu
mozliwie najwyzszej jakosci prowadzonych ewaluaciji,

« punkt odniesienia przy przygotowywaniu, zamawianiu, realizacji
ewaluacji oraz wykorzystywaniu jej wynikow,

« ujednolicenie rozumienia i wyrazenie obopolnej zgody co do
respektowania podstawowych zasad etycznych procesu ewaluacii.

Podyplomowe Studium Ewaluacji Projektow Finansowanych przez Unie Europejska



Q Ao Struktura standardéw ewaluacji

« dokument przedstawia zasady i standardy ewaluacyjne
» sktada sie z nastepujgcych rozdziatow:

|. Postanowienia ogolne — zasady etyczne
lI. Planowanie ewaluac;ji
lll. Realizacja ewaluacji

V. Komunikowanie i wykorzystanie wynikow ewaluacji

Podyplomowe Studium Ewaluacji Projektow Finansowanych przez Unie Europejska



Q ey Standardy ewaluacji (1)

Rozdzial |: Postanowienia ogélne

« dbatosc¢ o wysokg jakosci ewaluacji

« zapewnienie odpowiedniego potencjatu i kompetenc;ji

« okreslanie podstawowych wartosci procesu ewaluacyjnego

« utrzymanie niezaleznosci i bezstronnosci procesu ewaluacyjnego
« zachowanie neutralnosci swiatopoglgdowej

« zapewnienie rownosci wszystkich podmiotow, poszanowanie roznic

Podyplomowe Studium Ewaluacji Projektow Finansowanych przez Unie Europejska



Q e Standardy ewaluacji (2)

Rozdziat Il: Planowanie ewaluacji

« zasadnosc¢ podejmowania ewaluaciji

» okreslenie celu, przedmiotu i zakresu badania

* realistyczne podejscie do sposobu prowadzenia badania
» okreslenie przejrzystych kryteridw wyboru ewaluatora/-ki
« zapewnienie niezaleznosci ewaluaciji

« zapewnienie zgodnosci z zasadami etycznymi

Podyplomowe Studium Ewaluacji Projektow Finansowanych przez Unie Europejska



C E= Standardy ewaluacii (3)

Rozdziat lll: Realizacja ewaluaciji

« zapewnienie wysokiej jakosci ewaluacji

« zapewnienie trafnosci i rzetelnosci badan ewaluacyjnych

» dbanie o partycypacyjnosc i jakosS¢ wspotpracy w procesie ewaluacii
» przestrzeganie warunkdbw umowy

« dbanie o jakosc relacji ewaluator-badanie

Podyplomowe Studium Ewaluacji Projektow Finansowanych przez Unie Europejska



Q S Standardy ewaluaciji (4)

Rozdziat IV: Komunikowanie i wykorzystanie wynikow ewaluaciji

« zachowanie przejrzystosci struktury i jezyka raportu ewaluacyjnego
« zapewnienie rzetelnosci raportu ewaluacyjnego

« formutowanie precyzyjnych wnioskoéw i rekomendacji

» konsultowanie wnioskéw i rekomendaciji

« wykorzystanie rekomendacji

Podyplomowe Studium Ewaluacji Projektow Finansowanych przez Unie Europejska



C E= Standardy ewaluacji (5)

« praca nad standardami ma charakter ciggtego procesu,
towarzyszgcego rozwojowi kultury ewaluacyjnej w Polsce |
pojawiajgcym sie nowym potrzebom srodowiska osob
zaangazowanych w ewaluacje

« zapraszamy do komentowania standardow oraz zgtaszania
propozycji, ktore nalezy w nich uwzglednic, pod adresem
pte@pte.org.pl lub korzystajgc z forum dyskusyjnego dziatajgcego
na stronie www.pte.org.pl/forum.
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