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Biblioteka Zasobow Informacyjnych
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Dom Pomocy Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Projekt ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej”, w skrocie
Obserwatorium

Sprawozdanie poéiroczne i roczne z udzielonych §wiadczen pomocy
spotecznej - pienigznych, w naturze 1 uslugach dla Ministerstwa Pracy
1 Polityki Spoteczne;j
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Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego

Urzad Statystyczny

Wojewodzki Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznienia

Wydziat Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Krakowie

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie



WPROWADZENIE'

Informacja jest jednym z najwazniejszych elementéw projektowania skutecznych,
uzytecznych i efektywnych polityk i programéw spotecznych na szczeblu centralnym,
regionalnym i lokalnym. Brak aktualnej i rzetelnej wiedzy dotyczacej najwazniejszych
problemoéw spotecznych nie tylko utrudnia ich zwalczanie, ale rowniez przyczynia sie
do nieefektywnego wykorzystywania $rodkéw publicznych. W oparciu o takie
zatozenia powstat projekt Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spoteczne;.

Gtéwng przestankg lezacq u podstaw powotania do zycia Obserwatorium byt brak w
wojewodztwie matopolskim instytucji generujgcej, gromadzacej i scalajgcej zasoby
informacyjne z obszaru pomocy i integracji spotecznej. Powstajgce Obserwatorium
bedzie uzupetnieniem, o obszar wykluczenia spotecznego, sieci regionalnych
projektéw badawczo - informacyjnych: Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy i
Edukacji, Matopolskiego Obserwatorium  Polityki Rozwoju, Matopolskiego
Obserwatorium Gospodarki. Matopolskie Obserwatoria tworzy¢é bedg tzw.
partnerstwo nieformalne.

Celem gtéwnym projektu jest ,Efektywna polityka spoteczna w wojewoddztwie
matopolskim”. Cel ten bedzie realizowany poprzez osigganie, przypisanych do niego,
nastepujacych celow szczegdtowych:

1. zapewnienie dostepu do zintegrowanych informacji wspomagajacych
planowanie lokalnych strategii i programow rozwigzywania problemow
spotecznych;

2. diagnoza z obszaru wykluczenia spotecznego wspierajgca efektywne
wykorzystanie srodkéw unijnych;

3. utatwienie oceny skutecznosci rozwigzan wdrazanych w obszarze polityki
spoteczne;.

Badawcze i analityczne zadania Obserwatorium prowadzone bedga w oparciu
o zapotrzebowanie informacyjne lokalnych i regionalnych instytucji pomocy
i integracji spotecznej. Stuzy¢ temu bedzie przede wszystkim realizacja pierwszego
zadania projektu ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 17,
w ramach ktérego wykonane zostato badanie pt. Identyfikacja potrzeb
informacyjnych z obszaru polityki spofecznej, korespondujgce z poszczegolnymi
celami szczegdtowymi catego projektu.

' Na podstawie koncepcji badania opracowanej przez czionkéw Zespotu ,Matopolskiego

obserwatorium Polityki Spotecznej”



METODOLOGIA | REALIZACJA BADANIA

CEL BADANIA

Strategia gromadzenia i analizy danych empirycznych w ramach badania pt.
Identyfikacja potrzeb informacyjnych z obszaru polityki spotecznej obejmowata
trzy poziomy:

1) poziom badan ankietowych — ankieta rozsytana (pocztowa);
2) poziom indywidualnych wywiaddéw pogtebionych - eksperckich;
3) poziom wywiaddw grupowych;

Niniejszy raport stanowi prezentacje wynikdbw czesci jakosciowej badania,
realizowanej w ramach przyjetej przez Obserwatorium strategii badawczej, na
poziomie indywidualnych wywiadow pogtebionych — eksperckich.

Gtownym celem catego badania (wszystkich poziomoéw) byto zgromadzenie
informacji bedacych punktem wyjscia dla dalszych prac badawczych i analitycznych
prowadzonych przez Obserwatorium. Wyniki owych dziatan badawczych bedg
kierowane w szczegdélnosci do projektantdow i realizatorow polityk i programoéw
spotecznych w wojewddztwie matopolskim. Znajomos¢ deficytow informacyjnych
zaowocuje w przyszitosci realizacjg badan, ktorych wyniki, wnioski i rekomendacje
beda mogtly zosta¢ praktycznie wykorzystane w planowaniu skutecznych strategii i
programéw rozwigzywania istotnych probleméw spotecznych — na poziomie
gminnym, powiatowym, regionalnym.

Praktyczne cele badania:

1. wylonienie minimum pieciu tematow badawczych, ktére zostang zrealizowane
przez zespot Obserwatorium;

2. opracowanie listy tematow badawczych, ktére bedg mogty zosta¢ przekazane
zewnetrznym realizatorom;

3. identyfikacja informacji koniecznych do zrealizowania adekwatnej do potrzeb
diagnozy dostarczajgcej informacji wspierajgcych efektywne wykorzystywanie
Srodkéw unijnych;

4. rozpoznanie zapotrzebowania informacyjnego zgtaszanego przez pracownikow
kluczowych instytucji zwigzanych 2z projektowaniem i realizacjg polityk
spotecznych na poziomie regionalnym i lokalnym;

5. identyfikacja nowych, stabo rozpoznanych probleméw  spotecznych
wymagajacych szczegotowej, pogtebionej i wielowymiarowej analizy;

6. zidentyfikowanie zapotrzebowania informacyjnego wynikajgcego z probleméw
jednostek pomocy spotecznej w dziedzinie realizacji badan i przeprowadzania
ewaluaciji;

7. identyfikacja i ocena istniejgcych zrédet pozyskiwania informacji;

8. pozyskanie informacji dotyczacych jakos$ci i mechanizmow przeptywu informacji
pomiedzy aktorami instytucjonalnymi zwigzanymi z realizacjg zadan pomocy
spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu;

9. diagnoza oczekiwan kluczowych odbiorcéw (z poziomu regionalnego oraz
lokalnego) co do produktéw Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej;

10. okre$lenie preferowanej formy i czestotliwosci dystrybucji informacji przez
Obserwatorium;



Zespot badawczy, realizujgcy indywidualne wywiady eksperckie, dgzyt do osiggniecia
wszystkich zatozonych (a przedstawionych powyzej) celéw praktycznych badania.
Jednakze specyfika zastosowanej metody jakosciowej (a w jej ramach techniki
pogtebionych wywiadéw indywidualnych) pozwolita na bardziej dogtebng analize
tylko wybranych probleméw okreslonych w tychze celach. Pewne problemy zostaty
pominiete, ale pojawity sie takze dodatkowe zagadnienia, niewyszczegdlnione w
koncepcji badania, ktore zostang przedstawione w niniejszym raporcie. Zebrane w tej
pracy wyniki stanowig podsumowanie wnioskéw odnoszacych sie do wskazanych
szczegotowych celow badawczych.

Szczegodtowe cele badania potrzeb informacyjnych, prowadzonego na poziomie
pogtebionych wywiadéw indywidualnych, przedstawiaty sie nastepujaco:

» Pozyskanie wiedzy na temat zakresu (zrédet i rodzajow) informacji
wykorzystywanych do realizacji zadah zwigzanych z ksztattowaniem polityki
spotecznej w wojewddztwie matopolskim

» Okreslenie luk informacyjnych w obszarze probleméw spotecznych w
odniesieniu do catego wojewodztwa matopolskiego oraz okreslenie potrzeb
informacyjnych matopolskich instytucji zajmujgcych sie zagadnieniami
wykluczenia i integracji spotecznej

> ldentyfikacjia nowych Ilub stabo rozpoznanych probleméw spotecznych,
wymagajacych szczegotowej analizy i diagnozy

» Dokonanie oceny istniejgcych zasobdw informacyjnych z zakresu wykluczenia
i integracji spotecznej (ilos¢, dostepnosé, jakosc)

» Uzyskanie wiedzy na temat funkcjonowania mechanizmoéw przeptywu
informacji miedzy instytucjami

» Okreslenie potrzeb informacyjnych w odniesieniu do strategii wojewodzkiej w
obszarze polityki spotecznej

» Uzyskanie informacji na temat przysztych kierunkdw rozwoju, zakresu
dziatalnosci i zadahn Obserwatorium oraz zasad jego funkcjonowania

» Okreslenie priorytetow badawczych Obserwatorium (w perspektywie regionu i
konkretnych instytucji)

» Pozyskanie wiedzy na temat mozliwosci wspdtpracy Matopolskich
Obserwatorow

Dodatkowym celem badania byto pozyskanie wiedzy na temat przygotowania
instytucji publicznych (zwltaszcza na szczeblu lokalnym) do przeprowadzania
ewaluacji projektéw i programow, oraz na podstawie wskazan respondentow,
opisanie wytycznych dla modelu ewaluaciji lokalnych programow i strategii. Ponadto
wsrdod zagadnien dodatkowych pojawity sie kwestie dotyczace zapotrzebowania na
informacje wspierajgce efektywne wykorzystanie srodkéw unijnych.

Wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone wsrod dyrektorow/ kierownikéw
kluczowych instytucji regionalnych, decydentéw, ekspertow tgczacych wiedze
teoretyczng z praktykg oraz autorytetéw w dziedzinie pomocy i integracji spoteczne;.
Informatorzy zostali poproszeni o przedstawienie swojej oceny zasobow
informacyjnych w wojewddztwie matopolskim. Zdiagnozowane zostaty w ten sposob
luki informacyjne w obszarze probleméw spotecznych w odniesieniu do catego
wojewddztwa matopolskiego, a takze uzyskano informacje dotyczace oceny



istniejgcych zasobdw informacyjnych. Wskazane zostaty takze problemy zwigzane z
mechanizmami przeptywu informacji miedzy instytucjami, wizja rozwoju zasobdw
informacyjnych w zakresie pomocy i integracji spofecznej oraz zdefiniowano
problemy badawcze wymagajgce diagnozy. Respondenci zostali takze poproszeni o
przedstawienie wiasnej wizji funkcjonowania Obserwatorium, swoich oczekiwan, co
do zakresu jego dziatalnosci i sposobu funkcjonowania. Zdefiniowano takze, jakie
tematy/zagadnienia w opinii respondentéw powinny zosta¢ objete badaniami oraz
wyszczegolniono priorytety badawcze Obserwatorium.

PRZEBIEG BADANIA
Indywidualne wywiady pogtebione — eksperckie

W okresie od 24.10 do 28.11.2008 przeprowadzono tacznie 31 wywiadow. Czas
trwania wynosit, w zaleznosci od posiadanej przez respondentow wiedzy na temat
poruszanych zagadnien oraz mozliwosci czasowych niektérych badanych, od 20
minut do 2 godzin. Wywiady prowadzone byty w oparciu o przygotowany przewodnik.
Rozmowy byty nagrywane, a nastepnie, w oparciu o strukturyzowany przewodnik
tzw. GRID, sporzadzono doktadne transkrypcje. W dwdch przypadkach nie uzyskano
zgody na nagranie rozmowy: wyniki tych wywiadéw analizowano tylko w poparciu o
sporzadzone notatki. Respondenci zostali wskazani przez pracownikow Zespotu
Obserwatorium; dobdér byt celowy, informatorzy byli rekrutowani na podstawie
wiedzy, ktérg posiadajg i/lub stanowisk, ktére zajmujg. Z réznych przyczyn nie udato
sie przeprowadzi¢ wywiadow ze wszystkimi planowanymi na wstepie osobami. Na
ich miejsce Zespot Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej wytypowat inne
osoby, ktore wziety udziat w badaniu. Wywiady byly realizowane, w wiekszosci
przypadkéw, w miejscu pracy informatorow. Cztery rozmowy, ze wzgledu na brak
statego miejsca zatrudnienia lub miejsce pracy informatora poza Krakowem, odbyty
sie w siedzibie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej. Osoby przeprowadzajgce
wywiady dostosowaty sie do terminéw wskazanych przez respondentow.



GLOWNE WNIOSKI

ZAKRES WYKORZYSTYWANYCH INFORMACJI - ZRODLA | RODZAJE
INFORMACJI

Przeprowadzone w ramach niniejszego badania wywiady indywidualne z dyrektorami
kluczowych instytucji regionalnych, decydentami, ekspertami i autorytetami w
dziedzinie pomocy i integracji spotecznej, pozwolity okreslic zakres
wykorzystywanych informacji z obszaru polityki spotecznej, zrédta ich pochodzenia i
ich rodzaje.

Wskazujac zrodta danych, z ktérych czerpane sg informacje wykorzystywane do
realizacji zadan zwigzanych z ksztattowaniem i realizowaniem polityki spotecznej w
wojewddztwie matopolskim, wymieniono w kolejnosci:
e danez GUS
dane z Urzedu Statystycznego
dane ze Spisu Powszechnego
sprawozdania z dziatalno$ci Pomocy Spotecznej
dane pochodzace z raportéw Wojewddzkiego Urzedu Pracy
dane pochodzace z raportow Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;j
dane2 pochodzace z Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j
inne

Respondenci zaznaczali, ze sg to gtdwnie dane statystyczne, szacunkowe i bardzo
ogoblne, o znikomej przydatnosci dla podejmowania decyzji i dziatan na rzecz
zaspokajania potrzeb i rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Najczesciej korzysta sie z informacji tatwo dostepnych (zbieranych w ramach
statystyki publicznej) lub danych gromadzonych przez powszechnie znane instytucje,
takie jak WUP czy ROPS.

Rzadziej lub wcale, nie korzysta sie z danych trudno dostepnych, publicznie
nieupowszechnianych, do ktérych dotarcie wymaga naktadéw finansowych
i czasowych (tj. dane réznych instytucji badawczych, os$rodkéw akademickich,
organizacji pozarzadowych).

Czesto nie zauwaza sie roznicy miedzy okresleniem polityka spoteczna i pomoc
spoteczna, traktujac te wyrazenia synonimicznie i uzywajac ich wymiennie. Jak
wskazali niektorzy eksperci jest to nierzadko popetniany btad. Ksztattowanie polityki
spotecznej i tworzone plany dziatan, opierajg sie czesto w gtdwnej mierze na
informacjach dotyczacych dziatalnosci jednostek pomocy spotecznej. Problemy
spoteczne diagnozuje sie wiec przez pryzmat informacji pochodzgacych z instytuciji
zajmujacych sie szeroko rozumiang pomocag spoteczng. Zaweza sie tym samym
zakres polityki spotecznej tylko do grup korzystajacych z tej pomocy.

2w kategorii inne zawierajg sie pojedyncze wskazania na Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Wydziat
Polityki Spotecznej UW, Sanepid, Matopolskie Centrum Zdrowia Publicznego, Centrum Ekonomiki,
NFZ., PCPR



Wskazywano takze na duzy wptyw polityki, medidw i opinii publicznej na
ksztattowanie i zakres wykorzystywanych informaciji.

Problemem jest takze niewlasciwe wykorzystywanie informacji. W wielu przypadkach
zbiera sie tylko dane stuzace do rozliczania, rozdysponowania srodkoéw finansowych
na rozne projekty, czy dziatania pomocy spotecznej. Takie dane nie majg jednak
wpltywu na realne zmiany w zakresie probleméw spotecznych, sg wiec mato
przydatne.

Jedng z gtdbwnych przyczyn negatywnej oceny zasobdw informacyjnych z obszaru
wykluczenia i integracji spotecznej, jest wiasnie niewlasciwe wykorzystywanie
informacji lub brak koncepcji jak informacje wykorzystac¢, by tworzy¢ skuteczng
polityke spoteczng i realnie wptywac¢ na rozwigzywanie problemow spotecznych.

LUKI | POTRZEBY INFORMACYJNE

Jedno z podstawowych zagadnien, ktére zostaty poruszone w trakcie wywiaddéw
eksperckich, dotyczyto zagadnieh zwigzanych z pomocgq i integracja spoteczng, w
ktérych wystepujg niedobory informacyjne. Respondenci wskazali na kilka obszarow,
ktore nie sg ich zdaniem dostatecznie rozpoznane. Mozna je podzieli¢ na dwie grupy:

1. informacji o dziatalnosci konkretnych instytucji, organizacji pozarzadowych
(informacji o profilaktyce, mozliwosciach przeciwdziatania problemom
spotecznym, a takze braki informacji dla beneficjentéw szeroko rozumianej
pomocy spotecznej — braki dotyczg informacji gdzie i jakg pomoc mozna
uzyskac);

2. informacji obejmujacych konkretne problemy i grupy oséb zagrozonych
wykluczeniem.

Respondentéw poproszono réwniez o prébe zidentyfikowania czynnikéw, ktére majg
istotny wptyw na brak informacji na temat wskazanych powyzej obszaréw. Badani
zwrocili uwage na trzy podstawowe przyczyny niedoboréw informacyjnych.

Po pierwsze, zdaniem respondentéw, informacje z zakresu pomocy i integracji
spotecznej czestokro¢ sg zawezane do problemdw rozwigzywanych instytucjonalnie.
W zwigzku z tym, diagnozy i dane odnoszace sie do tych grupy i problemy, ktére nie
sq objete wsparciem ze strony instytucji dziatajgcych w obszarze wykluczenia i
integracji spotecznej, sg fragmentaryczne, bgdz w ogole nie gromadzi sie tego typu
informacji.

Po drugie, badani zwrécili uwage na problem znikomej uzytecznosci informacii.
Gromadzone dane czesto okazujg sie bezuzyteczne, poniewaz nie dajg sie
przetozyC na konkretne decyzje i dziatania. Z jednej strony przyczyn takiego stanu
rzeczy mozna upatrywac w niekompletnosci danych, z drugiej za$, brakuje informac;ji
dotyczacych mozliwosci i sposobdow rozwigzywania okreslonych problemow
spotecznych.



Dodatkowo, co zostato zasygnalizowane w trakcie wywiadow, wiele informaciji jest
zbieranych dopiero wtedy, gdy konkretny problem spoteczny sie pojawi. Brakuje za$
informacji dotyczacych profilaktyki spotecznej, to znaczy wskazan z zakresu
przeciwdziatania réznym problemom spotecznym. Chodzi w tym przypadku przede
wszystkim o rekomendowane sposoby dziatania oraz dobre praktyki, z ktorych
mozna skorzystac.

Negatywnym skutkiem braku rzetelnego i doktadnego rozpoznania zjawisk jest
stosowanie nietrafnych sposobdéw rozwigzywania probleméw spotecznych. Zle
zdiagnozowany problem, badz brak jakiejkolwiek diagnozy, prowadzi do
podejmowania nietrafnych decyzji i konstruowania nieodpowiednich narzedzi
majacych przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom. Z kolei taki stan rzeczy powoduje
znieksztatcenie obrazu rzeczywistej sytuacji, co moze skutkowaé powstawaniem
kolejnych btednych i przektamanych diagnoz.

Odnoszac sie do konkretnych probleméw spotecznych i grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, respondenci wskazali na kilka obszaréw, w ktérych
wystepujg najwieksze luki informacyjne, a istniejace diagnozy nie sg wystarczajgce.
Ponizej znajdujq sie wykaz zagadnien i obszaréw, ktére zdaniem badanych powinny
zosta¢ zdiagnozowane. Sa to:

osoby niepetnosprawne

problem ubdstwa

osoby starsze

problemy uzaleznienh

dzieci i mtodziez

przemoc

kobiety

Kolejnos¢é zaprezentowanych powyzej obszaréw ustalona zostata na podstawie
liczby wskazan.

Nowe problemy i zjawiska spoteczne

Ws$rdd badanych respondentéw przewazaty dwie opinie dotyczgce nowych zjawisk i
problemow spotecznych. Jedna grupa uwaza, ze istniejg nowe zjawiska i problemy
spoteczne, ktére sg stabo zdiagnozowane, poniewaz nie wypracowano jeszcze
skutecznych narzedzi ich badania. Problemy te dotycza:

e pojawienia sie nowych technologii, i zwigzanych z tym nowych form
uzaleznienia: od Internetu, gier komputerowych, telewizji itd.

e zjawisk zwigzanych z nowymi warunkami zycia. Przede wszystkim
problem samobojstw wsrod dzieci i mtodziezy, zjawisko ,eurosieroctwa” i
roztgki rodzin, zwigzanej z emigracjg zarobkowa.

Druga grupa respondentéw stata na stanowisku, ze nie istnieje zjawisko ,nowych

probleméw”. Pewne problemy istniejg od dawna, a obecnie, albo rzeczywiscie sie
nasility, lub pod wptywem mass mediow zostaty ,odkryte” niejako na nowo. Czesto
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zjawiska te byly po prostu niezdiagnozowane, nie byto informacji o nich, wiec
uznawano, ze nie istnieja.

OCENA ILOSCI | JAKOSCI INFORMACJI Z OBSZARU WYKLUCZENIA
| INTEGRACJI SPOLECZNEJ

llos$¢ informaciji

Oceniajgc ilos¢ informacji z obszaru wykluczenia i integracji spotecznej, niemal
potowa respondentow wskazywata, ze ilos¢ informaciji jest wystarczajgca, nieco mniej
uwaza, ze ilos¢ informacji jest niewystarczajgca, a trzecig, najmniejsza grupe
stanowity osoby uwazajgce, ze mamy do czynienia z nadmiarem informaciji.

Niezaleznie od tego, jak respondenci oceniali ilos¢ informacji, w kazdym przypadku
wypowiedzi te tgczone byty z oceng ich jakosci.

Zaréwno problem braku jak i nadmiaru informacji moga prowadzi¢ do negatywnych
konsekwencji. Przede wszystkim wskazywano, ze nadmiar lub brak informaciji, a
takze ich niedostateczna jakos¢, prowadzg do trudnosci w planowaniu dziatan i
podejmowaniu decyzji.

Nadmiar informacji wigze sie z dwoma zasadniczymi kwestiami: inflacjg informac;ji
oraz rozproszeniem, rozdrobnieniem informacji pochodzacych z wielu zrédet. Zbyt
duza ilo$¢ informacji wptywa na obnizenie sie ich jakosci i uzytecznosci. Zwracano
uwage, ze nadmiar informacji prowadzi do ,szumu informacyjnego”, ktory utrudnia
docieranie do informacji najbardziej przydatnych i wartosciowych.

Za gtébwne przyczyny nadmiaru informacji respondenci uznali: pochodzenie informacji
(dotyczacych tego samego problemu/zagadnienia) z réznych zrédet; oraz dynamike
zmian spotecznych, ktéra jest tak szybka, ze wymusza pojawianie sie wcigz nowych,
aktualizujgcych danych. Zauwazono jednak, ze niezaleznie od tego co jest przyczyng
nadmiaru lub barku informaciji, gtbwnym problem jest kwestia braku mechanizmow
syntezy i scalania informacji. By¢é moze pewne informacje istniejg i ich ilos¢ jest
wystarczajgca, ale z powodu niewiedzy, gdzie ich szukaé, sg one bezuzyteczne.

Jakos¢ informaciji

Kwestie omawiane w kontekscie oceny jakosci informacji dotyczyly przede
wszystkim:

1. Aktualnos¢ informaciji/danych — wiele zastrzezen budzi aktualnos¢ danych
statystycznych pochodzacych z GUS i US (ocenia sie, ze sg one
publikowane zbyt pdéZzno wobec biezacych potrzeb). Pozytywnie natomiast
oceniono informacje pochodzace z Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Zauwaza
sie takze, ze z powodu charakteru niektorych zjawisk i problemow (dynamiki
ich rozwoju) nigdy nie bedzie mozliwe uzyskiwanie informacji catkowicie
aktualnych.
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2. Rzetelnos¢ informacji — pozytywnie oceniano rzetelnos¢ informaciji
pochodzacych z gmin i matych osrodkéw. Negatywna ocena rzetelnoSci
niektorych danych wynika z obserwacji, ze czesto informacje dotyczace tego
samego zjawiska czy problemu, a pochodzgce z réznych zrédet diametralnie
sie od siebie roznig. Réznice te wynikajg ze stosowania roznych narzedzi do
badania/mierzenia tych samych zjawisk. W ogodlnej ocenie uwaza sie, ze
nierzetelnos¢ danych jest wynikiem stosowania niewtasciwych narzedzi przy
dokonywaniu pomiaréw i analiz.

3. Brak poréwnywalnosci danych — oceniano, ze nieporéwnywalnos¢ danych
wynika przede wszystkim z barku pewnych, sprawdzonych, narzedzi i
odpowiedniej metodologii prowadzenia badan.

4. Ogolnos¢ i niespdjnos¢ informacji — dane na poziomie wojewddzkim i
ogodlnopolskim charakteryzujg sie zbyt duzg ogdlnoscig, co powoduje, ze
stajg sie one nieprzydatne do generowania ocen i tworzenia szerszych
analiz.

5. Mata uzytecznos$¢ informacji — zarzut ten byt wysuwany najczesciej pod
adresem danych statystycznych, ktore zdaniem respondentéw sg zbyt
ogolne, powierzchniowe i mato przydatne w diagnozowaniu probleméw
spotecznych i planowaniu rozwigzan.

W kontekscie oceny jakoéci informacji pojawiaty sie takze kwestie dostepnosci
danych, zwrécono uwage na poprawe dostepnosci informacji, przede wszystkim za
sprawg rozwoju informatyzacji i coraz powszechniejszego dostepu do zrddet
internetowych.

MECHANIZMY PRZEPLYWU | WYMIANY INFORMACJI MIEDZY INSTYTUCJAMI
Ocena mechanizméw przeptywu i wymiany informaciji

Wiekszos¢ respondentow wspotprace miedzy instytucjami oceniata dobrze, jednak
wszyscy wskazywali na problemy jakie fgczg sie z wymiang i przeptywam informacji.
Wiekszos¢ respondentow, ktorzy dobrze ocenili wspotprace miedzyinstytucjonalna,
zwracafta uwage, ze dobre kontakty sg wynikiem dtugiej wspotpracy z okreslonymi
instytucjami i efektem wypracowania (w ramach tej dlugoletniej wspétpracy)
odpowiednich mechanizmoéw pozyskiwania i przekazywania informacji. Czesto
korzysta sie z nieformalnych drég wspotpracy, opartych na kolezenstwie i osobowej
znajomosci.

Ogolnie wskazuje sie, ze pewne mechanizmy przeptywu informacji istnieja, ale sg
niedoskonate. Przede wszystkim jednak brakuje pewnego catosciowego systemu.
Kazda instytucja wypracowuje swoje wtasne, wewnetrzne mechanizmy przeptywu
informacji, ktére nie zawsze sg kompatybilne z mechanizmami funkcjonujagcymi w
innych instytucjach. Brakuje wiec zintegrowanego systemu miedzyinstytucjonalnego.

Bariery utrudniajace przeptyw i wymiane informaciji
Mozna wyodrebni¢ trzy gtdbwne rodzaje przeszkdd ptynnej i skutecznej wymiany

informacji:
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e Brak ogodlnego, jednolitego systemu wspotpracy. Kazdy tworzy wiasne
mechanizmy, kazdy zajmuje sie informacjami w obrebie wiasnej instytuciji, nie
zwracajgc uwagi na koniecznos¢ wspotpracy.

e Bariery o charakterze prawno — formalnym (np. ustawa o ochronie danych
osobowych).

e Bariery finansowe - pozyskiwanie informacji czesto wymaga naktadow
finansowych i dodatkowych naktadéw pracy.

e Bariery technologiczne — ograniczenia pewnych systemoéw informatycznych.

W kontekscie wszystkich powyzszych barier respondenci zawsze wskazywali na
problem, ktéry mozna by nazwac ,barierg mentalnosciowq” czy ,czynnikiem ludzkim”,
a wiec problem zachowan ludzi, ktorzy biorg udziat w przekazywaniu i pozyskiwaniu
informacji.

Propozycje usprawnienia mechanizméw przeptywu informaciji

Za podstawowe dziatania majgce usprawni¢ mechanizmy przeptywu i wymiany
informacji miedzy instytucjami uwaza sie:

e edukowanie, zmienianie negatywnych nawykéw, uswiadamianie celow
dziatania i pokazywanie wtasciwych przyktadow.

e korzystanie z dobrych praktyk wypracowanych w obszarze biznesu (np.
szkolen dla pracownikow instytucji z zakresu komunikacji interpersonailnej,
funkcjonowania i obstugi nowoczesnych systemow informatycznych), a
takze korzystanie z doswiadczen miedzynarodowych.

e powotanie ,lidera”, jednostki spinajgcej’ dziatania w zakresie wymiany
informacji.

WIZJA STRATEGII WOJEWODZKIEJ W OBSZARZE POLITYKI SPOLECZNEJ

Wojewoddzka strategia w obszarze polityki spotecznej powinna by¢ dokumentem,
ktéry wskazuje dtugoterminowe cele dziatan na rzecz integracji i przeciwdziatania
wykluczeniu oraz w szerszym kontekscie wpisywac sie w zatozenia szeroko pojetego
rozwoju regionu. Na podstawie analizy wypowiedzi respondentow wyszczegdlniono
kilka etapow formutowania strategii.

Na wstepie nalezatoby sporzadzi¢ diagnoze wystepujgcych w poszczegodlnych
rejonach Matopolski problemoéw spotecznych identyfikujgacg zrodta i przyczyny ich
wystepowania. W proces diagnozy powinno sie wigczyé rozmaite sSrodowiska
spoteczne i instytucje dziatajgce w obszarze polityki spoteczne;.

Nastepnie nalezatoby sie skupi¢ na okresleniu ramowych zatozen strategii. W tym
przypadku chodzi przede wszystkim o to, aby okresli¢ priorytetowe kierunki dziatania
oraz wyznaczy¢ cele i pozgdany stan wyjsciowy, do ktorego bedzie sie dgzy¢. Na
tym etapie nalezatoby poczyni¢ rozstrzygniecia co do kompetencji i zakresu dziatan
poszczegodlnych instytucji oraz zarysowa¢ charakter i pole wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej. W tym miejscu powinno sie rowniez przeprowadzi¢ ewaluacje
ex-ante formutowanych zatozen strategii.
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Ostatni etap powinien sie skupia¢ na stworzeniu narzedzi monitorujgcego efekty
wdrazanej strategii. System monitoringu powinien umozliwia¢ biezgcg weryfikacje
stopnia realizacji zatozonych celéw oraz identyfikowa¢ powstajgce problemy i nowe
zjawiska, umozliwiajgc tym samym korekte zatozen i kierunkow dziatan.

MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ - WIZJA
FUNKCJONOWANIA

Wiekszos¢ respondentéw o inicjatywie utworzenia Matopolskiego Obserwatorium
Polityki Spotecznej dowiedziata sie w trakcie wywiaddéw tak, ze swiadomos¢ istnienia
Obserwatorium posiadato tylko kilka osob, reprezentujgcych zazwyczaj administracje
publiczng na szczeblu regionalnym. Sytuacja taka nie dziwi, biorgc pod uwage fakt
krotkiego okresu funkcjonowania projektu.

Wiekszos¢ badanych do idei utworzenia Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej odniosta sie pozytywnie. Kilka osdéb miato pewne zastrzezenia,
odnoszace sie nie tyle do samego pomystu, a raczej do niektorych rozwigzan
organizacyjnych. Najwiecej uwag w tym zakresie wysuwali przedstawiciele
Srodowiska naukowego oraz przedstawiciele organizacji pozarzadowych. Podwazyli
oni sensownos¢ sposobu powotywania tego typu podmiotu (decyzja Zarzadu
Wojewoddztwa), a swe obawy koncentrowali na problemie niezaleznosci, zwracajgc
uwage na to, iz na funkcjonowanie Obserwatorium mogg mie¢ wptyw decyzje
polityczne, ukierunkowujgce jego dziatania i wptywajgce na obiektywizm w ocenie
kreowanej polityki spotecznej. Respondenci majg réwniez obawy w zwigzku z
ulokowaniem Obserwatorium w strukturach ROPS-u, co ich zdaniem moze mieé
wplyw na zawezenie pola dziatalnosci gtdwnie do zaspokajania potrzeb regionalnego
osrodka.

Jezeli chodzi o wizje Obserwatorium, opinie respondentéw co do potencjalnych
obszarow dziatalnosci w znacznej mierze wpisujg sie w trzy gtéwne cele zatozone w
projekcie.

e Pierwszym z obszarow powinno by¢ gromadzenie danych i statystyk, a takze
informacji o przepisach i regulacjach prawnych odnoszacych sie do zagadnien
Zz obszaru szeroko pojetej polityki spotecznej. Wazne jest rowniez, by
Obserwatorium dokonywato selekcji i krytycznej oceny gromadzonych danych,
a nastepnie na ich podstawie tworzyto analizy i wypracowywato wnioski i
rekomendacje odno$nie kierunkow dziatanh w obszarze integracji i
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Kluczowg kwestia wydaje sie
réwniez informowanie potencjalnych odbiorcéw o posiadanych zasobach, do
czego zdaniem respondentéw mozna wykorzysta¢ kanat informacyjny, jakim
jest Internet.

e Druga funkcja, ktérg miatoby spetnia¢ zdaniem respondentéw Obserwatorium
dotyczy dziatalnosci analityczno-badawczej. Prowadzona diagnoza powinna
dawac¢ mozliwos¢ stworzenia mapy wystepujacych probleméw spotecznych w
regionie, umozliwia¢ jednoczesnie identyfikacje niekorzystnych zjawisk na
poziomie lokalnym. Jednoczesnie Obserwatorium za pomocg biezacych
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badan powinno wychwytywa¢ pojawiajgce sie nowe problemy spoteczne,
rozpoznawac je i w miare mozliwosci wskazywaé srodki zaradcze.

e Kolejng funkcjg wskazang przez respondentéw jest funkcja polegajaca na
stworzeniu systemu biezgcego monitoringu probleméw spotecznych w
regionie, przy wykorzystaniu istniejacych Zzroédet danych, uzupetnionych o
wypracowane we wtasnym zakresie metody gromadzenia informacji System
ten, mimo réznych zrédet pozyskiwania informacji, powinien by¢ wewnetrznie
spojny umozliwiajgc syntetyzowanie i porownywanie danych. Powinien on
takze umozliwiaé ocene skutecznosci rozwigzan wdrazanych w obszarze
polityki spotecznej.

e Dodatkowo wskazanym potencjalnym obszarem dziatalnosci Obserwatorium
jest aktywnos¢ na polu edukacyjno-doradczym, rozumiana w tym wypadku
jako uswiadamianie podmiotow dziatajacych w obszarze polityki spotecznej,
ze gromadzone dane mogq nie¢ wymiar utylitarny. Obserwatorium mogtoby
wskazywac, w jaki sposob mozna praktycznie wykorzystywa¢ gromadzone w
ramach monitoringu i badan wtasnych informacje.

Respondenci, zapytani od czego bedzie zalezat sukces Obserwatorium, wymienili
czynniki zewnetrzne, takie jak:
e niezaleznos¢ w podejmowaniu decyzji o kierunkach dziatarh obserwatorium;
e doptyw Srodkéw finansowych;
e che¢ wspoipracy ze strony instytucji dziatajgcych w obszarze polityki
spotecznej;
e odpowiednie kompetencje zwigzane z obstugg formalnej strony projektu;

oraz czynniki wewnetrzne takie jak:

e otwarcie na inne instytucje dziatajgce w obszarze polityki spotecznej;

e precyzyjnie sformutowane cele i okreslenie praktycznego wymiaru dziatalnosci
Obserwatorium;

e stworzenie przejrzystego i nieskomplikowanego mechanizmu udostepniania
zasoboéw informacyjnych gromadzonych w ramach Obserwatorium;

e odpowiednio przygotowana kadra realizujgca projekt;

e umiejetnos¢ tworzenia odpowiednich narzedzi gromadzenia rzetelnych danych
z obszaru polityki spoteczne.

Wymienione przez respondentéw obszary badawcze, ktérymi powinno zajgé sie
Obserwatorium mozna podzielic na dwie grupy. Pierwsza z nich dotyczy w
najwiekszym stopniu koniecznosci diagnozowania i analizowania sytuacji
poszczegoblnych grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem spotecznym i
wymagajgcych wsparcia. Drugi obszar odnosi sie do potrzeb zwigzanych z analizg
instytucjonalng z obszaru integracji i przeciwdziatania ekskluzji spotecznej.
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e Sytuacja rodzin

e Problemy dzieci i mtodziezy

e Mapa problemow spotecznych w regionie

e Transmisja biedy i patologii spotecznych

e Problemy 0s6b niepelnosprawnych

e Problem bezdomnosci

e Ocena dziatan w obszarze profilaktyki i
przeciwdziatania uzaleznieniom

o Sytuacja kobiet

e Bariery wejscia na rynek pracy

DZIALALNOSC BADAWCZA
OBSERWATORIUM

e Oszacowanie realnego wptywu dziatalnosci
osrodkéw pomocy spotecznej na wzrost stopnia
integracji spotecznej grup zagrozonych
wykluczeniem

e Ocena narzedzi diagnostycznych pomocy
spotecznej

e Kondycja sektora organizacji pozarzadowych

e Sytuacja domow pomocy spotecznej

o Dziatalnos$¢ spotdzielni socjalnych

e Badania wsréd pracownikéw pomocy spolecznej
pod katem ich przygotowania do wykonywanego
zawodu (kompetencje kadr pomocy spotecznej,
warsztat pracy, etyka zawodowa, wypalenie

zawodowe)

Respondenci zapytani o sposéb gromadzenia danych przez Obserwatorium
wskazali, ze jednostka ta powinna skupi¢ sie w pierwszej kolejnosci na analizach
typu desk-research oraz analizie danych zastanych, przyczyniajgc sie tym samym do
redukcji i syntezy ogromu istniejgacych informacji. Dopiero w drugiej kolejnosci
powinno realizowac¢ badania reaktywne we wtasnym zakresie.

Forma prezentacji wynikéw badan

Respondenci wskazywali na wszystkie mozliwe formy przekazu i prezentacji wynikéw
badan.

Najczesciej w wypowiedziach wskazywano na Internet, jako najlepszy i
najskuteczniejszy srodek upowszechniania wynikéw badan.

Podstawowg zaletg prezentacji wynikbw badan w Internecie jest ich powszechna
dostepnosé, fatwo$¢ wyszukiwania i dokonywania selekcji, tego co dla
zainteresowanych jest najbardziej przydatne.

Zwracano uwage na koniecznos¢ opracowania odpowiednich form prezentac;ji
wynikéw badan. Internetowe publikacje powinny przyjmowac¢ zwiezta, przejrzystg
posta¢, wzbogacong o elementy wizualne. Powinny zawiera¢ informacje gdzie
szukac szerszych opracowan i szczegotowych danych.

Raporty z badan (zarébwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej) powinny by¢
mozliwie jak najkrétsze i tresciwe. Diugie, skomplikowane, napisane niezrozumiatym
jezykiem opracowania sg nieprzydatne i zniechecajg odbiorcow do korzystania z
nich.

Najlepiej jest korzysta¢ z kilku sposobow prezentacji wynikéw badan réwnoczes$nie,
zwieksza to bowiem skutecznos¢ docierania do wszystkich zainteresowanych.
Wymieniano wiec jednoczesnie: prezentowanie badan na stronach internetowych,
konferencje potgczone z upowszechnianiem publikacji w formie drukowane.
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Wiekszos¢ respondentow pozytywnie ocenita pomyst utworzenia Biblioteki Zasobow
Informacyjnych.

WSPOLPRACA MALOPOLSKICH OBSERWATORIOW

Zdaniem respondentow, wszystkie cztery obserwatoria powinna tgczyC Scista
wspotpraca, przede wszystkim w obszarze:

e prowadzenia wspolnych przedsiewzie¢ badawczych;

¢ planowania i realizacji badan uzupetniajgcych sie;

e biezacej wymiany pogladow i informacii;

¢ ustalania nadrzednego celu dziatalnosci czterech obserwatoriow.

Do najczesciej wskazywanych potencjalnych przeszkdéd zwigzanych ze wspotpracg
zaliczano:
e aspiracje instytucjonalne i personalne niezgodne z celami nadrzednymi
obserwatoriow;
e bariery o charakterze formalno-prawnym,;
e brak komunikacji pomiedzy obserwatoriami;
e ograniczenia wynikajgce ze sposobu organizacji obserwatoriow;

ROLA EWALUACJI W PROJEKTOWANIU POLITYK PUBLICZNYCH -
WYTYCZNE DLA MODELU EWALUACJI LOKALNYCH PROGRAMOW |
STRATEGII

Respondenci ogdlnie negatywnie ocenili przygotowanie instytucji publicznych do
przeprowadzania ewaluaciji.

Zwracano uwage, Zze na szczeblu lokalnym dziatania takie nie sg podejmowane lub,
w zwigzku z niewtasciwym rozumieniem funkcji ewaluacji, podejmuje sie dziatania
niewtasciwe.

Jako gtdbwne przyczyny nie podejmowania ewaluacji programéw i polityk spotecznych
na szczeblu lokalnym wymieniano: brak swiadomosci i niezrozumienie celowosci
prowadzenia takich badan, brak wiedzy i przygotowania merytorycznego, brak
przygotowania organizacyjnego.

Wytyczne dla modelu ewaluaciji

Wypracowujgc model ewaluacji programow i polityk na szczeblu lokalnym powinno
sie korzystaC z istniejacych rozwigzan, nie starajgc sie na site tworzyé nowych.
Badani byli zgodni co do tego, ze istniejg juz pewne sprawdzone rozwigzania, ktore
moga by¢ wykorzystane jako podstawa przy budowaniu przez Obserwatorium
modelu ewaluacji. To na co powinien zosta¢ potozony szczegdlny nacisk, to
opracowanie baterii wskaznikdw mierzacych efektywnos$¢ i wptyw podejmowanych
dziatan w dtugim okresie.

Model ewaluacji powinien w miare mozliwosci proponowac kilka alternatywnych
narzedzi i metod oceny wdrazanych rozwigzan. Jednoczesnie, model ten powinien
by¢ skonstruowany w sposob umozliwiajgcy fatwe wprowadzenie ewentualnych
modyfikacji, aby mozliwe byto biezace dostosowywanie go do oniemiajgcych sie
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warunkow i nowych problemoéw spotecznych, a co za tym idzie programow i
projektéw majgcych im przeciwdziatac.

Podrecznik ewaluacji programow i polityk publicznych powinien zosta¢ sformutowany
prostym, komunikatywnym jezykiem. Poza podstawowymi informacjami dotyczacymi
ewaluacji jako takiej oraz realnych korzysci jakie przynosi, powinien on by¢
zredagowany w formie instrukcji, pokazujacej krok po kroku poszczegélne dziatania
w ramach projektowania i przeprowadzania ewaluac;ji.

DIAGNOZA POTRZEB INFORMACYJNYCH WSPIERAJACYCH EFEKTYWNE
WYKORZYSTYWANIE SRODKOW UNIJNYCH

Aby srodki unijne mogty by¢ wykorzystywane w sposéb efektywny, niezbedne jest
dostarczanie Instytucjom Posredniczacej i Wdrazajgcej danych diagnozujgcych
problemy spoteczne w regionie. Diagnoza nie powinna ogranicza¢ sie jedynie do
wskazywania obszaréw problemowych, ale przede wszystkim powinna rangowac
poszczegolne problemy i wskazywaé priorytetowe kierunki interwencji. Obszary,
ktore nalezatoby zdiagnozowa¢ w pierwszej kolejnosci pokrywajg sie z
rekomendowanymi w poprzedniej czesci raportu tematami badan.

Odpowiednio porangowane problemy spofeczne, wraz ze wskazaniem mozliwych
sposobdéw przeciwdziatania im w postaci dobrych praktyk stuzytyby do tworzenia
Rocznych Planéw Dziatan oraz jako wsparcie dla Komisji Oceny Projektow przy
podejmowaniu decyzji o udzieleniu dofinansowania do konkretnych projektéw.

Gtéwne problemy zwigzane z realizacjg Priorytetu VII PO KL dotyczg zbyt
rozbudowanych wymagan formalnych, zwlaszcza tych zwigzanych z rozliczaniem
finansowym projektu. Respondenci narzekali rowniez na czestokro¢ ich zdaniem
absurdalne wymogi odnosnie mato istotnych z merytorycznego punktu widzenia
procedur, zwigzanych miedzy innymi z tworzeniem dokumentacji.
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REKOMENDACJE

1.

Osoby zaangazowane w realizacje projektu powinny dotozy¢ wszelkich staran,
aby Obserwatorium byto jednostka autonomiczng, o wysokim stopniu
niezaleznosci, wolng od naciskéw politycznych. Aby to osiggna¢ nalezy
realizowac¢ kulture dialogu i otwartosci na rozne $rodowiska i podmioty
dziatajgce w obszarze polityki spotecznej i zainteresowane jej ksztattowaniem.

. Dziatalnosci Obserwatorium polegajacej na gromadzeniu i przetwarzaniu

danych z obszaru polityki spotecznej powinien przyswieca¢ przede
wszystkim cel utylitarny. Z tego powodu gromadzone dane powinny by¢
dostosowane do potrzeb réznych instytucji. Gromadzenie informacji bez
wyraznego wskazania, czemu i komu majg stuzy¢, prowadzi do zwiekszania i
tak juz duzej ilosci informaciji nieprzydatnych. Zaréwno sytuacja nadmiaru jak i
braku informacji prowadzg do trudnosci w planowaniu dziatan i podejmowaniu
decyzji. Po odpowiedniej obrébce gromadzonych danych Obserwatorium
powinno na ich podstawie wyprowadza¢ wnioski i rekomendacje dla
podmiotéw ksztattujgcych polityke regionalna.

Obserwatorium powinno podjaé dzialania zwlaszcza w kierunku
uzupetnienia luk informacyjnych i brakéw diagnozy niektérych istotnych
probleméw spotecznych, ktére to diagnozy mogq sie przyczyni¢ do
skutecznego planowania programow i strategii w zakresie polityki spoteczne;j.
Podstawowym efektem braku rzetelnego i doktadnego rozpoznania zjawisk
jest stosowanie ztych narzedzi rozwigzywania probleméw. Pamietaé nalezy,
ze zia diagnoza prowadzi do konstruowania wadliwych narzedzi i
podejmowania nietrafnych dziatan, w celu rozwigzania probleméw.

Obserwatorium powinno sie skupi¢ na gromadzeniu informacji w
obszarach wskazanych luk informacyjnych, a jednoczesnie scala¢ juz
istniejagce informacje, ktére stanowityby jednolity system wsparcia
informacyjnego dla regionalnej polityki spoteczne;.

. Obserwatorium powinno swojg dzialalnoscia przyczyniaé¢ sie do redukcji

szumu informacyjnego i przecigzenia danymi poprzez systematyzowanie,
syntetyzowanie i kategoryzowanie gromadzonych zasobow informacyjnych.

Jednym z podstawowych obszaréw dziatalno$ci Obserwatorium powinno byc¢
prowadzenie statego monitoringu probleméw spotecznych
wystepujacych w regionie. System monitoringu powinien zostac
skonstruowany w taki sposob, aby w jak najwiekszym stopniu mozliwe byto
wykorzystywanie danych i statystyk gromadzonych przez rozne instytucje.
Uzupetnieniem diagnozy powinny by¢ badania witasne Obserwatorium,
skonstruowane i realizowane w taki sposéb, aby w potgczeniu z danymi
zastanymi tworzyty wewnetrznie spojny system, dajgcy spojny i peiny obraz
probleméw spotecznych. Stworzona na tej podstawie dynamiczna mapa
probleméw spotecznych powinna dawac¢ mozliwos¢ identyfikacji wystepowania
poszczegoblnych niekorzystnych zjawisk na poziomie gmin.
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7.

Efekty prac analitycznych i badawczych Obserwatorium powinny byé
dostarczane projektantom i realizatorom polityk i programéw
spotecznych z uwzglednieniem odpowiedniej formy i narzedzi przekazu.
Za najbardziej efektywne narzedzie przekazu uwaza sie Internet. Dane
publikowane na stronach internetowych powinny mie¢ jasng i przejrzystg
strukture, byC¢ krotkie i tresciwie, wzbogacone o elementy wizualne. Trzeba
dobrze wywazy¢ proporcje prezentowanych danych; nie moze by¢ ich za
duzo, muszg by¢ uporzadkowane i odpowiednio wyeksponowane. Aby
wzmocni¢ site przekazu i oddziatywania, nalezy takze tgczy¢ rézne narzedzia
upowszechniania wynikbw badan i analiz (np. konferencje wraz =z
upowszechnianiem publikacji drukowanych).

Proces zbierania i gromadzenia informacji powinien przebiega¢ w
oparciu o jasne i czytelne zasady, a podmioty wigczane w te dziatania
muszg mie¢ swiadomos¢ celowosci i przydatnosci podejmowanego wysitku.

Obserwatorium powinno zadbaé¢é o wypracowanie sobie sprawnych
mechanizméw wspoétpracy z réznymi instytucjami. Dlatego nalezatoby
stworzyC zintegrowany system miedzyinstytucjonalnego przeptywu i wymiany
informacji. System taki miatby uskuteczni¢ zdobywanie i przekazywanie
informacji miedzy zainteresowanymi stronami. Brak jest sprawnych
mechanizmdéw wspétpracy, miedzy innymi problem podwdjnego zbierania tych
samych danych, co prowadzi do marnowania energii pracownikow i
nieefektywnego wykorzystywania $rodkow finansowych instytucji. Brak
zintegrowanych dziatan niekorzystnie wptywa tez na sama jakosc i efekty tych
dziatan.

10.Obserwatorium powinno czynnie uczestniczy¢ w procesie tworzenia

11.

strategii wojewodzkiej w obszarze polityki spotecznej poprzez
dostarczanie danych na temat zjawisk i problemdéw spotecznych, ktorym
nalezatoby przeciwdziata¢. Kluczowe w tym przypadku wydaje sie, aby na
podstawie diagnozy i prowadzonych analiz Obserwatorium wytonito te
obszary, ktore w pierwszej kolejnosci wymagajg wsparcia oraz zaproponowato
mozliwe sposoby przeciwdziatania tym zjawiskom.

Obserwatorium powinno petni¢ funkcje podmiotu monitorujagcego etapy
wdrazania strategii wojewoddzkiej w obszarze polityki spotecznej. Proces
monitorowania powinien mie¢ charakter szerszej ewaluacji, nie ograniczajgc
sie jedynie do pomiaru osigganych wskaznikéw, ale réwniez bra¢ pod uwage
kryteria skutecznosci, efektywnosci, trafnosci, trwatosci i uzytecznosci
wdrazanej polityki.

12.Strategia wojewodzka poza wskazaniem priorytetowych kierunkéw

dziatan powinna rowniez rozwigzywac¢ kwestie organizacyjne zwigzane z
podziatem kompetencji, wskazujgc zakres obowigzkdéw i proponujgc obszary
wymagajgce interwencji podmiotom dziatajgcym na rzecz integracji i
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, wigczajgc w to inicjatywy
obywatelskie i organizacje pozarzadowe.

13.Obserwatorium powinno by¢é wyczulone na pojawiajace sie nowe

problemy spoteczne. Nalezatoby zadbac o to, aby skonstruowac¢ narzedzie
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umozliwiajgce wychwytywanie pojawiajgcych sie w regionie niekorzystnych
zjawisk. W przypadku ich zidentyfikowania, Obserwatorium powinno skupi¢ sie
na szczegodtowym rozpoznaniu problemu i w miare mozliwosci postarac sie o
wskazanie mozliwych srodkéw zaradczych.

14.Wskazane byloby inicjowanie przez Obserwatorium foréw dyskusji i
wymiany pogladéw przez ekspertéow, reprezentantow okreslonych grup,
konsultantéw spotecznych i przedstawicieli r6znych instytucji. Na bazie
tak  zorganizowanej wspétpracy mozliwe bedzie wypracowywanie
najskuteczniejszych rozwigzan w dziedzinie integracji i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Co wiecej, dzigki tego typu dziataniom mozliwe
bedzie szybkie zgromadzenie niezbednych informacji o nowych
problemach i zjawiskach spotecznych wymagajacych interwencji i
wdrazanie srodkéw zaradczych.

15.0bserwatorium powinno dokonaé oceny rzetelnosci i realnych
mozliwosci identyfikacji probleméw spotecznych, jakie daja narzedzia
diagnostyczne osrodkéw pomocy spotecznej (np. wywiad srodowiskowy).
Obserwatorium mogtoby stworzy¢é odpowiednie narzedzia, ktorymi mogtyby
sie postugiwa¢ instytucje pomocy spotecznej. Powinny one by¢
skonstruowane w taki sposob, ktéry umozliwiatby tatwe ich stosowanie.
Ponadto, co nie pozostaje bez znaczenia, wdrozenie wspdlnych standardéw
przyczynitoby sie do systematyzacji i podniesienia jakosci gromadzonych
danych.

16.Obserwatorium mogtoby wskazywa¢ podmiotom dziatajgcym w obszarze
polityki spotecznej, w jaki spos6b mozna praktycznie wykorzystywaé
gromadzone w ramach projektu dane i informacje. Poza wskazywaniem
praktycznego wymiaru danych Obserwatorium powinno pokazywac i uczyé¢, w
jaki sposoéb z nich efektywnie korzystac.

17.Pomiedzy funkcjonujacymi czterema obserwatoriami powinna istnie¢
scista wspoébtpraca polegajagca na ciaglej wymianie informacji i
doswiadczen. Obserwatoria powinny uzgadnia¢ ze sobg kierunku dziatan
obszary badawcze w taki sposob, aby tworzyly one w efekcie spojny system
dajgcy obraz catosciowy i przyjmujgcy rozng optyke patrzenia na region
Matopolski. Tam, gdzie bedzie to uzasadnione, Obserwatoria powinny dazy¢
do prowadzenia wspolnych badan. Dzieki temu mozliwe bedzie stworzenie
spdéjnego i wieloaspektowego podejScia do analizowanych problemow
przyczyniajgc sie jednoczesnie do redukcji nadmiaru ‘produkowanych’ danych
i powielania badan.

18.Ze wzgledu na bardzo sciste powigzanie i przenikanie sie obszaréw
zainteresowan Obserwatorium Polityki Spotecznej oraz Rynku Pracy i
Edukacji, oba podmioty powinny w najwiekszym stopniu wspotdziata¢ ze
soba.

19.W celu zapewnienia porownywalnosci ‘produktow’ dziatalnosci
poszczegdlnych obserwatoriéw nalezaloby stworzy¢ merytoryczna rade
programowa, ktorej obowigzkiem byloby wyznaczanie szerszych,

21



nadrzednych celow, dla ktérych powotane zostaty wszystkie cztery
Obserwatoria i wytyczanie kierunkoéw dziatan podporzadkowanych tym celom.

20.0Opracowujac model ewaluacji programéw i polityk na szczeblu lokalnym

21.

Obserwatorium powinno korzysta¢ z istniejagcych rozwigzan, nie starajac
sie¢ na site tworzyé nowych. Model powinien by¢ zbiorem kilku
alternatywnych narzedzi, za pomoca ktérych dokonywatoby si¢ oceny
prowadzonych dziatan, jednoczesnie na tyle elastycznym, aby mozna byto
go dostosowywaé do réznego typu projektdw i programoéw oraz modyfikowac
na potrzeby dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci i nowych problemdw
spotecznych. Nalezatoby bardzo starannie opracowa¢ wskazniki, w
szczegolnosci te mierzace ‘miekkie’ efekty interwencji oraz ich wptyw w dtugim
okresie.

Podrecznik ewaluacji programow i polityk publicznych powinien zostaé¢
sformutowany prostym, komunikatywnym jezykiem. Poza podstawowymi
informacjami dotyczacymi ewaluacji jako takiej oraz realnych korzysci jakie
przynosi, powinien on by¢ zredagowany w formie instrukcji, pokazujgcej krok
po kroku poszczegolne dziatania w ramach projektowania i przeprowadzania
ewaluaciji.

22.W celu wspierania efektywnego wykorzystania srodkéw unijnych

Obserwatorium mogtoby dostarcza¢ danych dotyczacych problemoéw
spotecznych wystepujacych w regionie. Diagnoza nie powinna
ogranicza¢ si¢ jedynie do wskazywania obszaréw problemowych, ale
przede wszystkim powinna rangowaé poszczegolne problemy i
wskazywaé priorytetowe kierunki dziatan. Dodatkowo, nalezatoby
dostarcza¢ rekomendacji odnosnie sprawdzonych sposobow przeciwdziatania
poszczegdlnym problemom. Na podstawie tak sporzgdzonych i dostarczonych
danych mozliwa bedzie trafniejsza ocena sktadanych w Priorytecie VII PO KL
wnioskéw oraz podejmowanie uzasadnionych decyzji odnosnie finansowania
poszczegoblnych projektdw.

23.Na podstawie analizy deklarowanych Iuk informacyjnych oraz wskazan

respondentéw odnosnie tematéw badan, ktére Obserwatorium powinno
przeprowadzi¢ w pierwszej kolejnosci stworzono liste rekomendowanych
obszarow badawczych. Jest to wypadkowa najczesciej wymienianych przez
respondentéw w trakcie wywiadéw niedoboréw informacyjnych. Znajduje sie
ona w kolejnej czesci raportu.
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Rekomendowane tematy badawcze

Jednym 2z gtéwnych zatozen niniejszego badania bylo wytonienie tematéw
badawczych z obszaru wykluczenia i integracji spotecznej. Na podstawie wypowiedzi
i wskazan respondentéw odnosnie najistotniejszych probleméw spotecznych regionu,
ktore w pierwszej kolejnosci powinno zosta¢ zdiagnozowane, stworzono ponizsza
liste tematéw badawczych:

1. Wieloaspektowa diagnoza sytuacji rodzin:

status materialny rodzin,

sytuacja rodzin rozbitych,

problemy rodzin o najnizszym statusie spotecznym i materialnym,
problemy uzaleznieh w rodzinach,

migracje rodzicéw.

2. Pogtebiona diagnoza problemu przemocy ze szczegoinym
uwzglednieniem przemocy w rodzinie:
e poszerzona analiza ,tta” problemu,
e diagnoza dotyczaca osob doswiadczajgcych przemocy, jak i jej sprawcow.

3. Rozpoznanie probleméw spotecznych dotykajacych dzieci i mtodziez, w
tym nowych problemoéw i zjawisk spotecznych, jako uzupetnienie analiz
sytuacji rodzin
e sieroctwo migracyjne tzw. ,eurosieroctwo”,

e uzaleznienia od srodkdéw odurzajgcych oraz nowe formy uzaleznien, w
szczegolnosci tzw. ,cyberuzaleznienia” (uzaleznienia od Internetu, gier
komputerowych, telewizji),

e problem molestowania seksualnego i psychicznego niepetnoletnich,

e samobdjstwa wsrdd nieletnich,

e losy dzieci i mtodziezy opuszczajagcych placéwki opiekunczo -
wychowawcze i zaktady poprawcze,

e sytuacja dzieci z rodzin dysfunkcyjnych.

4. Kompleksowa analiza sytuacji oséb niepetnosprawnych:

e liczebnos¢ populacji oséb niepetnosprawnych w szczegolnosci na
poziomie gmin i powiatow,

e analiza cech spoteczno - demograficznych populacji oséb
niepetnosprawnych (wiek, wyksztatcenie, inne),

o statystyka typodw niepetnosprawnosci oraz liczebnosci oséb z
poszczegdlnymi rodzajami niepetnosprawnosci,

e rozpoznanie warunkow zycia 0sob niepetnosprawnych,

e ocena dostepu do edukaciji,

e analiza sytuacji niepetnosprawnych na rynku pracy (mozliwosci,
kwalifikacje, oczekiwania i obawy pracodawcow i inne bariery).

5. llosciowa i jakosciowa i diagnoza ubéstwa:
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e skala ubostwa w ujeciu lokalnym (uwzgledniajgca lokalne zréznicowanie —
sytuacja gmin i powiatéw),

e przyczyny zycia w ubodstwie,

e Dbariery wyjScia z ubdstwa — problem transmisji biedy i patologii
spotecznych (wyuczona bezradnos¢, wychowanie w kulturze ,bez pracy”,
klientelistyczne podejscie do wsparcia),

e diagnoza zjawisk "towarzyszacych”.

6. Poglebiona diagnoza problemu bezdomnosci

7. Ocena skutecznosci rozwigzan wdrazanych w obszarze profilaktyki i
przeciwdziatania uzaleznieniom

8. Analiza barier wejscia na rynek pracy:
e bariery instytucjonalne,
e bariery indywidualne osob wykluczonych z rynku pracy.

9. Badanie spotecznego potozenia kobiet:
e sytuacja w zakresie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ i rbwnego statusu
kobiet:
o sytuacja kobiet na rynku pracy,
o faktyczne przyczyny bezrobocia kobietom,
o mechanizmy i mozliwosci powrotu kobiet do zycia zawodowego po
urlopach wychowawczych i macierzynskich.

10.Pogtebiona diagnoza sytuacji oséb starszych:
e ocena mobilnosci zawodowej osob po 45-tym roku zycia,
¢ diagnoza zjawiska dyskryminacji ze wzgledu na wiek,
e ocena mozliwosci aktywizacji i integracji spotecznej oséb starszych,
e rozpoznanie sytuacji zyciowej matopolskich senioréw (potrzeby i
oczekiwania).

11.Zintegrowanie danych o problemach spotecznych w regionie,
uwzgledniajace zréznicowanie lokalne - ,,Mapa probleméw spotecznych”

12.Analiza otoczenia organizacyjnego przeciwdziatania wykluczeniu

spotecznemu i integracji spotecznej:

e analiza realnego wptywu interwencji w obszarze integracji i przeciwdziatania
wykluczeniu prowadzonych przez osrodki pomocy spotecznej,

e ocena rzetelnosci i trafno$ci narzedzi diagnostycznych pomocy spotecznej
wykorzystywanych w procesie ksztattowania dziatan,

e badania kondycji sektora organizacji pozarzadowych i skutecznosci
podejmowanych przez niego dziatan w obszarze polityki spotecznej,

e diagnoza dziatalnosci podmiotow ekonomii spotecznej,

e badania sytuacji domdéw pomocy spotecznej wraz z diagnozg
zapotrzebowania na ich oferte,

e badania ws$rdd pracownikbw pomocy spotecznej pod katem jakosci
wykonywanej pracy.
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