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Wykaz uzywanych skrotéw:

IPI OPS - Identyfikacja Potrzeb Informacyjnych z Obszaru Polityki Spotecznej

JOPS — Jednostki Organizacyjne Pomocy Spotecznej

NGOs — Jednostki z Obszaru Trzeciego Sektora (non governmental organisations)

MORPIE — Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukac;ji

MOPS — Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej

OPS - O$rodek Pomocy Spotecznej

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PO KL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PES — Podmioty Ekonomii Spoteczne;j

ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

BZI — Biblioteka Zasobdéw Informacyjnych



Wprowadzenie

Celem gtéwnym projektu ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej” jest
.Efektywna polityka spoteczna w wojewodztwie matopolskim”. Cel ten bedzie
realizowany poprzez osigganie, przypisanych do niego, nastepujgcych celow
szczegotowych:

1. zapewnienie dostepu do zintegrowanych informacji wspomagajgcych
planowanie lokalnych strategii i programéw rozwigzywania problemow
spotecznych;

2. diagnoza z obszaru wykluczenia spotecznego wspierajgca efektywne
wykorzystanie srodkow unijnych;

3. utatwienie oceny skutecznosci rozwigzan wdrazanych w obszarze polityki
spofecznej.

Powyzsze cele szczegdtowe wyznaczajg gtowne obszary badawcze projektu, ktore
zostang poddane szczegoétowej analizie przez zespdét Obserwatorium. Badania
realizowanie w ramach projektu bedg miaty na celu dostarczenie uzytecznych
informacji, przydatnych w pracy realizatoréw polityki spotecznej w regionie.

Realizowane badania stanowi¢ bedg pogtebiong analize problemow
spotecznych stabo rozpoznanych i zbadanych, a waznych z punktu widzenia strategii
spotecznych w wojewddztwie matopolskim. Badawcze i analityczne zadania
Obserwatorium prowadzone bedg w oparciu o zapotrzebowanie informacyjne
lokalnych i regionalnych instytucji pomocy i integracji spotecznej. Stuzy temu przede
wszystkim realizacja pierwszego zadania projektu ,Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej — Etap I”, w ramach ktérego wykonane jest niniejsze badanie pt.
Identyfikacja potrzeb informacyjnych z obszaru polityki spofecznej,
korespondujace z poszczegolnymi celami szczegotowymi catego projektu.

Wachlarz priorytetow badawczych zostanie opracowany w oparciu o wyniki
badan potrzeb informacyjnych realizowanych w 2008 (niniejsze badanie) i kolejnych
w 2010 roku. Zdiagnozowane obszary badawcze, ktére z przyczyn organizacyjnych
nie bedg moglty zostaé =zagospodarowane przez Obserwatorium, zostang
upublicznione, stanowigc podstawe do przekazania ich realizacji - np. w ramach
otwartych konkursow - zewnetrznym wykonawcom. Tak skonstruowana strategia
badawcza pozwoli na unikniecie powielania istniejgcych juz danych oraz identyfikacje
aktualnych potrzeb informacyjnych w interesujgcym nas obszarze, w skali catego
wojewodztwa. Upublicznienie wynikbw badan nastgpi za posrednictwem -
przewidzianych w projekcie - konferencji, szkolen, publikacji ksigzkowych oraz
raportéw i informacji umieszczanych w serwisie internetowym Obserwatorium.



Obok aktywnosci badawczej, Obserwatorium prowadzi¢ bedzie monitoring
probleméw spotecznych w ramach systemu segregacji i kondensacji informacji
zewnetrznych, czemu stuzy¢ ma stale aktualizowana Biblioteka Zasobow
Informacyjnych (rozbudowana o modut dla Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej Biblioteka Zasobow Informacyjnych MORPIE).

Waznym rezultatem funkcjonowania Obserwatorium bedzie réwniez model
ewaluacji polityk i programow spotecznych skierowany w szczegolnosci
do matopolskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie. Podstawowym zadaniem wypracowanego modelu bedzie umozliwienie
realizatorom polityk i programéw spotecznych dokonania ewaluacji lokalnych strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych oraz programéw pomocy i integracji
spotecznej. Ewaluacja nie jest tutaj widziana, jako dorazne narzedzie stuzace
okresowej ocenie, ale jako staty element projektowania oraz modyfikacji polityk
i programéw spotecznych. W modelu ewaluacji, wypracowanym przez
Obserwatorium, szczegélny nacisk zostanie potozony na mozliwo$¢ jego
praktycznego zastosowania w pracy lokalnych instytucji pomocy i integraciji
spotecznej. Tak pomyslana ewaluacja jest zrodtem informacji o efektywnosci,
skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci produktow i rezultatow osiggnietych poprzez
dany program spoteczny. Opracowany model ewaluacji zostanie nastepnie
upubliczniony w formie podrecznika (rowniez w wersji elektronicznej).



Metodologia badania

Strategia gromadzenia i analizy danych empirycznych w ramach IPI OPS
obejmowata:

| poziom badan ankietowych — ankieta rozsytana (pocztowa),
Il poziom indywidualnych wywiaddéw pogtebionych — eksperckich,
[ll poziom wywiadoéw grupowych,

Niezaleznie od jakosciowej czesci badan (poziom Il i lll) zostato zrealizowane
badanie ilosciowe, ktérego wyniki prezentowane sg w niniejszym raporcie.
Kwestionariusz ankiety pocztowej rozestano do celowo dobranych podmiotéw
pomocy i integracji spotecznej: a) gtéwnych jednostek pomocy spotecznej, b)
podmiotdw z obszaru trzeciego sektora, c) podmiotdw ekonomii spotecznej,
dziatajagcych na terenie wojewddztwa matopolskiego. Respondenci badania
ankietowego dobrani zostali w oparciu o definicje podmiotéw pomocy i integraciji
spotecznej stosowang na uzytek Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,
wedle ktérej do tej grupy zaliczane sg ,Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15
kwietnia 2004 r. z p6ézn. zm.) oraz jednostki zatrudnienia socjalnego, organizacje
pozarzgdowe dziatajgce w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktady aktywnosci
zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej i inne podmioty prowadzgce dziatalnoS¢ w

sferze pomocy i integracji spotecznej’”.

Cele badania

Gtownym celem badania bytlo zgromadzenie informacji bedacych punktem
wyjscia dla dalszych prac badawczych i analitycznych prowadzonych przez
Obserwatorium. Wyniki owych dziatan badawczych bedg kierowane w szczegdlnosci
do projektantow i realizatoréw polityk i programéw spotecznych w wojewddztwie
matopolskim. Znajomos¢ deficytow informacyjnych zaowocuje w przysziosci
realizacjg badan, ktorych wyniki, wnioski i rekomendacje bedg mogty zostac
praktycznie wykorzystane w planowaniu skutecznych strategii i programoéw
rozwigzywania istotnych probleméw spotecznych — na poziomie gminnym,
powiatowym, regionalnym.

! ~2zczegotowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”7, 2007, s. 317,
www.efs.gov.pl.
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Szczegdbtowe cele badania:

1. wytonienie minimum pieciu tematéw badawczych, ktére zostang
zrealizowane przez zespot Obserwatorium;

2. ocena istniejgcych zrédet pozyskiwania informacii;

3. identyfikacja trudnosci w dostepie do informacii;

4. identyfikacja probleméw spotecznych, w tym tych nowych, ktore sg stabo
rozpoznane i wymagajg szczegodtowej, pogtebionej i wielowymiarowej
analizy;

5. identyfikacja probleméw spotecznych, w stosunku do ktérych konieczne
jest cykliczne zdobywanie informacji;

6. identyfikacja zapotrzebowania na szkolenia w dziedzinie diagnozy,
ewaluacji badz identyfikacji zasobdéw informacyjnych;

7. okreslenie preferowanej formy dystrybucji informacji przez Obserwatorium.

Strategia dotarcia do respondentow

Wybor ankiety rozsytanej zostat podyktowany zatozeniem, iz poziom zwrotow
— decydujacy wskaznik rzetelnosci informaciji zbieranych za pomocg kwestionariusza
ankiety pocztowej - w przypadku respondentéw instytucjonalnych, wspétpracujgcych
z Regionalnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie, bedzie bardzo wysoki.
Zatozenie to wynika z doswiadczen pracownikéw ROPS. Wykorzystujac ankiete
rozsytang w celu opracowania bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na
przetomie 2006/2007 roku, ROPS otrzymat 90%2 a w 2008 roku 86%° poziom
zwrotéw. W poréwnaniu z danymi podawanymi w literaturze fachowej jest to bardzo
wysoki, rzadko spotykany w badaniach spotecznych, wynik. Z uwagi na fakt, iz
badaniem ankietowym objeto w duzej czesci te same jednostki, co w przypadku
wspomnianego bilansu, zatozono zblizony poziom zwrotéw rozestanych ankiet.

Niestety zatozenie to nie sprawdzito sie w przypadku organizacji z obszaru trzeciego
sektora oraz podmiotow ekonomii spotecznej. Mimo trzykrotnie wystanego listu
przypominajgcego wraz z prosbg o odestanie wypetnionego kwestionariusza ankiety,
poziom zwrotow z NGOs wynidst jedynie 20%. Z 16 rozestanych ankiet do PES, do
Obserwatorium wrécity 4 kwestionariusze. W przypadku OPS poziom zwrotow
wyniost 77%. W przypadku PCPR nie odpowiedziaty jedynie dwie jednostki. W ROPS
rozprowadzono 6 ankiet i wszystkie zostaty zwrocone.

2 Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2006/2007”, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie, dostepny na stronie: www.rops.krakow.pl.

® Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2008”, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie
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Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej

Kwestionariusz ankiety zostat wystany do przedstawicieli gtéwnych jednostek
pomocy spotecznej tj. kierownikow/dyrektoréw wszystkich OPS (182 jednostki) oraz
PCPR (19 jednostek) dziatajagcych w Matopolsce. W tym celu zostata wykorzystana
baza adresowa PCPR i OPS Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie,
sporzgdzona w oparciu o dane ,Bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2008
— data aktualizacji czerwiec 2008 r.

Kwestionariusz ankiety zostat réwniez przekazany do wypetnienia kierownikom
dziatbw i wybranym pracownikom Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej
w Krakowie.

Podmioty z obszaru trzeciego sektora

Kwestionariusz ankiety zostat takze rozestany do podmiotéw z obszaru trzeciego
sektora, funkcjonujgcych w regionie. Adresatéw wybrano z nastepujacych zrédet:
a) z rejestru organizacji pozytku publicznego zamieszczonego na stronie
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci*; (stan na dzien 4 sierpnia 2008 r.), b) bazy organizacji
pozarzadowych Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego (biezgca
aktualizacja). Z wymienionych powyzej baz, zostaty wytonione te organizacje i
stowarzyszenia, ktore dziatajg na rzecz grup podatnych i powaznie zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Wyboru dokonano w oparciu o definicje grup podatnych
na wykluczenie spoteczne i powaznie zagrozonych wykluczeniem zawartg w
Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski’.

Ankieta zostata wystana zatem do tych organizacji pozarzadowych z wojewodztwa
matopolskiego, ktére: a/ posiadajg status organizacji pozytku publicznego, b/ dziatajg
na rzecz grup podatnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Lista organizaciji,
ktére zostaly wybrane 2z rejestru organizacji pozytku publicznego, zostata

4 www.opp.ms.gov.pl.

° Do grup podatnych na wykluczenie spoteczne, wedtug Narodowej Strategii Integracji Spotecznej,
zaliczajq sie: a) dzieci i mtodziez ze Srodowisk zaniedbanych, b) dzieci wychowujace sie poza rodzing,
c) kobiety samotnie wychowujace dzieci, d) kobiety pozostajgce poza rynkiem pracy, e) ofiary patologii
zycia rodzinnego, f) osoby o niskich kwalifikacjach, g) osoby bezrobotne, h) zyjacy w bardzo trudnych
warunkach mieszkaniowych, i) niepetnosprawni i chronicznie chorzy, j) osoby chorujgce psychicznie,
k) starsze osoby samotne, |) opuszczajgacy zaklady karne, m) imigranci, n) osoby nalezace do romskiej
mniejszosci etnicznej. Grupy powaznie zagrozone wykluczeniem spotecznym w Polsce: a) dzieci i
miodziez wypadajaca z systemu szkolnego, b) osoby dlugookresowo bezrobotne, c) opuszczajacy
wiezienia, d) niektére kategorie ludnosci wiejskiej (pracownicy bylych Panstwowych Gospodarstw
Rolnych, chtopi nieprodukujacy na rynek), €) osoby zagrozone eksmisjg z zamieszkiwanych lokali, f)
imigranci zarobkowi wchodzacy do szarej strefy zatrudnienia, g) osoby uzaleznione od alkoholu i
narkotykow, h) bezdomni, i) imigranci utrzymujacy sie z pracy nielegalnej, j) osoby nalezace do
romskiej mniejszosci etnicznej. ,Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski”, 2004,
http://www.mps.gov.pl/userfiles/File/mps/NSIS.pdf.
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uzupetniona o te podmioty, ktére nie posiadajg statusu organizacji pozytku
publicznego, ale wyrdzniajg sie aktywnoscig na polu przeciwdziatania wykluczeniu i
integracji spotecznej w wojewodztwie matopolskim. Zostaty one wybrane z bazy
danych organizacji pozarzadowych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego, przekazanej przez Koordynatora wspoétpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

Podmioty Ekonomii Spotecznej (PES) w Matopolsce

Trzecia grupa adresatow ankiety pocztowej obejmowata podmioty ekonomii
spotecznej dziatajgce na terenie wojewddztwa matopolskiego: a) spotdzielnie
socjalne, b) zaktady aktywnosci zawodowej oraz c) centra integracji spotecznej - CIS.
Baza podmiotdw ekonomii spotecznej dziatajgcych w Matopolsce, ktéra
wykorzystana zostata na uzytek niniejszego badania powstata w projekcie
realizowanym przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ramach
Inicjatywy Wspodlnotowej EQUAL - ,Akademia Przedsiebiorczosci. Rozwdj
Alternatywnych Form Zatrudnienia®. Baza zostata aktualizowana w sierpniu 2008
roku, w ramach kolejnego projektu ROPS 2z obszaru ekonomii spotecznej -
~<Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej — Etap I”.

6 .Przedsiebiorczos¢ spoteczna — teoria i praktyka”, Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w
Krakowie 2008. Projekt ,Akademia Przedsiebiorczosci. Rozwdj alternatywnych form zatrudnienia”.
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Gtéwne wyniki badania

W ramach badania ,ldentyfikacja potrzeb informacyjnych z obszaru polityki
spotecznej” zebrano 217 wypetnionych kwestionariuszy ankiety (ankieta rozsytana).
Adresatami tej ankiety bylty: jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (OPS, PCPR
i ROPS), podmioty z obszaru trzeciego sektora oraz podmioty ekonomii spotecznej.
Ostateczny poziom zwrotdw prezentuje sie nastepujaco:

e osrodki pomocy spotecznej — odestano 139 ankiet. Uzyskano zatem 77%
poziom zwrotow sposrdd wszystkich 182 osrodkow w Matopolsce (w tym 3
MOPS z powiatéw grodzkich).

e powiatowe centra pomocy rodzinie — odestano 17 ankiet sposrdéd wszystkich
19 jednostek w Matopolsce.

e podmioty z obszaru trzeciego sektora — odebrano 51 ankiet. Uzyskano zatem
20% poziom zwrotéw sposréd 282 adresatow ankiety rozsytane;.

e podmioty ekonomii spotecznej — odestano 4 ankiety sposrdéd 16 adresatow
ankiety rozsytane;j.

e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie — zgromadzono 6 ankiet
sposrod 6 rozprowadzonych.

Kwestionariusz ankiety rozsytanej sktadat sie z trzech czesci. W czesci pierwszej
pytano o grupy spoteczne, ktérymi zajmujg sie badane instytucje, sposob
wykorzystywania oraz ocene stanu zasobow informacyjnych w odniesieniu do grup
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W tej czesci pytano rowniez
o0 ocene i przyczyny trudnosci w dostepie do aktualnych i rzetelnych informaciji.
Czes¢ druga kwestionariusza stuzyta identyfikacji probleméw spotecznych, ktore a)
do tej pory nie zostaty wystarczajgco zdiagnozowane, b) sg stosunkowo nowe, co
powoduje pojawienie sie luk informacyjnych, ¢) wymagajg cyklicznej diagnozy i d)
powinny zosta¢ zdiagnozowane w pierwszej kolejnosci. Dodatkowe zagadnienia,
zwigzane z realizowanym projektem ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej
— Etap I, zostaty zamieszczone w trzeciej czesci kwestionariusza. Znalazlty sie tam
pytania stuzace identyfikacji a) preferowanej formy prezentacji danych, b) potrzeb
szkoleniowych’ oraz c) oczekiwan wobec Biblioteki Zasobéw Informacyjnych (modut
zostanie stworzony na bazie istniejgcej BZI MORPIE).

Ponizej znajduje sie streszczenie powyzszych czesci kwestionariusza ankiety IPI
OPS.

"To pytanie odnosito sie jedynie do JOPS.
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Grupy spoteczne i ich problemy w pracy badanych instytuciji

Problemy, ktérymi zajmujg sie badane instytucje, zalezg od ich profilu. NGOs i PES
podejmujg zazwyczaj dziatania na rzecz pomocy konkretnej grupie wykluczonej badz
zagrozonej wykluczeniem spotecznym. W Swietle wynikéw IPI OPS takg grupe
stanowig najczesciej osoby niepetnosprawne. Natomiast JOPS, a w szczegdlnosci
OPS, odpowiadajg na potrzeby wielu grup zagrozonych wykluczeniem i realizujg
liczne zadania wynikajgce gtdbwnie z ustawy o pomocy spotecznej.

Najczes$ciej wskazywang grupg wymagajaca pomocy ze strony instytucji sg, w
Swietle wynikéw badania, niepetnosprawni. Niepetnosprawnos$c¢ jest tym problemem,
wokoét ktérego skupiajg sie liczne inne zjawiska utrudniajgce tym osobom petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym wynikajgce, miedzy innymi, ze stosunkowo
niskiego poziomu wyksztatcenia w grupie o0sOb niepetnosprawnych oraz ich
probleméw finansowych zwigzanych z wysokim wskaznikiem bezrobocia
(skorelowanego  zreszta z  poziomem  wyksztatcenia). Ze  zjawiskiem
niepetnosprawnosci wigzg sie w koncu problemy catej rodziny, w ktérej osoba
niepetnosprawna funkcjonuje. Brak wiedzy o mozliwych formach wsparcia osob
niepetnosprawnych, potgczony z czestg tendencjg rodzin do ukrywania (szczegodlnie
na terenie gmin wiejskich) tego problemu, prowadzi w efekcie do dalszego
wykluczenia o0s6b niepetnosprawnych z 2zycia spotecznego. Oprécz o0s6b
niepetnosprawnych, do gtdbwnych adresatow dziatan badanych instytucji zaliczy¢
nalezy (wedtug czestotliwosci wskazan) osoby ubogie oraz senioréw.

Odnosnie oséb ubogich, respondenci podkreslali przede wszystkim stosowanie
nieadekwatnych do rzeczywistosci wskaznikéw diagnozujacych faktyczng sytuacje
Matopolan w tym obszarze. Nalezy w tym miejscu wskaza¢ na problemy samych
instytucji lokalnych (gtéwnie OPS), ktére diagnozujg ubdstwo jedynie na podstawie
udzielonego wsparcia, najczesciej finansowego, osobom zgtaszajgcym sie do OPS i
nieprzekraczajgcym tzw. ustawowg granice ubodstwa.

Sytuacja osob starszych znalazta sie na trzecim miejscu, wsrdéd najczesciej
wskazywanych przez respondentow probleméw, ktérymi zajmujg sie badane
instytucje. Badani podkreslali tutaj wieloaspektowo$¢ tego zagadnienia. Zwracano
réwniez uwage na fakt, iz z problemami oséb starszych wigzg sie takie zjawiska jak:
niepetnosprawnosé, ubéstwo i przemoc.
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Ocena dostepnych informaciji

Ocena informacji dotyczacych problemoéw spotecznych, zostata podzielona na trzy
aspekty: jako$¢ merytoryczna, dostepnosc i aktualnos¢ informacji. Badani oceniali
kazdy z tych wymiaréw na pieciopunktowe] skali. Srednia ocena poszczegdlnych
aspektow istniejgcych informacji prezentuje sie nastepujaco:

e jakos¢ merytoryczna - Srednia ocena 3,40 na skali pieciopunktowej;
e dostepnosé - srednia ocena 3,30 na skali pieciopunktowej;
e aktualnosc¢ informaciji - Srednia ocena 3,30 na skali pieciopunktowe;.

Stosunkowo najlepiej zostaty ocenione (fgczac oceny w/w trzech aspektow)
informacje dotyczace problemu bezrobocia oraz sytuacji rodzin wielodzietnych.
Informacje o trzech, najczesciej wskazywanych w badaniu, grupach, ktérym
instytucje udzielajg wsparcia uzyskaty réwniez $rednie oceny (osoby starsze — 3,5;
osoby niepetnosprawne — 3,57; osoby zyjace w ubdstwie — 3,72). Najgorzej zostaty
ocenione informacje odnoszace sie do oséb chorujgcych psychicznie (2,93) oraz
ofiar przemocy w rodzinie (3,25).

Identyfikacja trudnosci w dostepie do informaciji

Znaczne zapotrzebowanie na informacje z obszaru polityki spotecznej nie idzie w
parze z dostepem do takich danych. Badane instytucje zgtaszajg trudnosci w
dostepie do informacji o problemach grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
W badaniu potrzeb informacyjnych pytano o nastepujace przyczyny owych trudnosci
w dostepie do informaciji: a/ formalno-prawne przeszkody, b/ nieformalne przeszkody,
c/ odpfatnos¢ za korzystanie z informacji, d/ problemy 2z identyfikacjgq zrddet
informacji, e/ trudnosci z interpretacjg danych. Badane instytucje, uwzgledniajgc
wszystkie wyzej wymienione wymiary, najczesciej wskazujg na trudnos¢ w dostepie
do informacji odnoszacych sie do sytuacji oséb chorujgcych psychicznie,
uzaleznionych od alkoholu oraz niepetnosprawnych.

Formalno-prawne przeszkody wystepujg gtéwnie w dostepie do informacji na temat
os6b niepetnosprawnych. Nieformalne trudnosci byty najczesciej wskazywane przez
respondentéw w odniesieniu do ofiar przemocy w rodzinie. Odpfatnos¢ za
korzystanie z informacji wystepuje najczesciej, w opinii badanych, w sytuaciji
ubiegania sie o dane dotyczace osbéb niepetnosprawnych oraz przewlekle chorych.
Trudnosci z identyfikacjg zrédet informacji dotyczg najczesciej ofiar przemocy w
rodzinie. Przedstawiciele badanych instytucji najczesciej zgtaszali problemy z
interpretacjg danych na temat sytuacji, po raz kolejny, osob niepetnosprawnych.
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Informacja w pracy badanych instytuciji

Informacje o problemach spotecznych sg wykorzystywane przez badane instytucje w
realizacji wielorakich zadan. Mimo iz udzielanie pomocy finansowej przewaza w
dziatalnosci badanych instytucji (szczegdlnie w odniesieniu do JOPS), to wyrdzni¢
mozna rowniez inne, ,niefinansowe” zadania, ktorych realizacja wymaga
wykorzystania informacji o problemach grup wykluczonych badz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Badane instytucje potrzebujg zatem informacji do m.in.:
realizacji efektywnej pracy socjalnej, budowania lokalnych strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych, tworzenia adekwatnego do potrzeb spotecznosci lokalnej
poradnictwa (np. prawne, psychologiczne), realizacji projektow systemowych PO KL,
czy tworzenia partnerstwa lokalnego.

Nalezy w tym miejscu zaznaczyC, ze badani przedstawiciele instytucji, poza
liczbowymi informacjami o problemach wystepujacych w srodowiskach lokalnych,
chcieliby uzyskac informacje o problemach wystepujacych w konkretnych rodzinach
na terenie danej gminy. Informacja taka umozliwiataby podjecie interwenciji, czy tez
pracy socjalnej w stosunku do osob i rodzin, ktdére same nie zgtaszajg sie do
instytucji pomocy i integracji spoteczne;.
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Istniejace od dawna niezdiagnozowane problemy spoteczne

Najwazniejsza, z punktu widzenia celow badawczych, czesC¢ kwestionariusza
identyfikuje luki informacyjne w obszarze polityki spotecznej. Osobno badano
problemy spoteczne, ktére do tej pory nie zostaty wystarczajgco zdiagnozowane,
mimo stosunkowo dtugiej ,historii” oraz takie problemy, ktére sg stosunkowo nowe.
Do pierwszej grupy naleza: przemoc w rodzinie, niepetnosprawnosc¢ oraz alkoholizm.
S to zjawiska trudne do zdiagnozowania m.in. ze wzgledu na ich ukryty charakter
oraz mentalnos¢ oso6b dotknietych danym problemem.

Niewystarczajgco zdiagnozowane, wedtug przedstawicieli badanych instytucji, sg
rowniez zagadnienia zwigzane z bezrobociem (w tym bezrobociem kobiet) oraz
ubostwem.

Niezdiagnozowane nowe problemy spoteczne

Wsrod nowych probleméw spotecznych, ktére pojawity sie na ,rynku” polityki
spotecznej na pierwsze miejsce zdecydowanie wysuwa sie problem dzieci
pozostawionych bez opieki w wyniku migracji zarobkowych swoich rodzicow
(sieroctwo migracyjne). Problem ten, nagtosniany ostatnimi czasy przez polskie
media, powinien, wedtug respondentéw, zostaé rzetelnie zbadany. Nalezy w tym
miejscu zaznaczy¢, iz migracje oséb w wieku produkcyjnym wptywajg nie tylko na
sytuacje dzieci i mtodziezy, ale rowniez oséb starszych. Do grona nowych problemow
spotecznych nalezy z pewnoscig zaliczy¢ réwniez uzaleznienia dzieci i dorostych od
nowych technologii komunikacyjnych oraz problem rosngcej przestepczosci wsréd
miodziezy szkolnej. Generalnie, nowe problemy spoteczne odnoszg sie gtbwnie do
dzieci i miodziezy. Respondenci zaznaczajag, iz w przesziosci takie problemy nie
wystepowaty, bgdz nie byly zauwazane.
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Problemy spoteczne wymagajace cyklicznej aktualizacji danych

Zdaniem badanych wiekszo$¢ informacji na temat istniejagcych problemow
spotecznych wymaga cyklicznej aktualizacji. Jednakze, istnieje pewna grupa zjawisk,
w stosunku do ktérych wymég statego monitoringu jest wrecz konieczny:

e przemoc (zwtaszcza w rodzinie),
e aktywnos¢ zawodowa w Srodowisku lokalnym
e niepetnosprawnosc.

Brak aktualnych danych — szczegdlnie na poziomie lokalnym - na temat dwoch
ostatnich problemow byt stale podkreslany przez respondentéw.

Problemy spoteczne wymagajace najpilniejszego rozpoznania

W ankiecie pytano wreszcie o te problemy, ktére, biorgc pod uwage przede
wszystkim biezace potrzeby informacyjne instytucji, wymagajg najpilniejszego
rozpoznania. Odpowiedzi na to pytanie pokrywajg sie czesto z poprzednimi
wskazaniami respondentdw.

Przemoc, szczegdlnie przemoc w rodzinie, jest tym problemem, ktéry nalezy
stosunkowo szybko i dogtebnie zdiagnozowa¢. Na drugim miejscu znalazto sie
sieroctwo migracyjne. Jest to wzglednie ,nowe” zjawisko, ktérego rozmiary ulegty
nasileniu po wejsciu Polski do Unii Europejskiej. Jest to problem wielowymiarowy, i
stabo zdiagnozowany.

Problemy os6b niepetnosprawnych (intelektualnie i fizycznie) znajdujg sie na trzecim
miejscu. W dalszej kolejnosci badaniu powinny zosta¢ poddane zjawiska uzaleznien,
w tym uzaleznien od nowych technologii komunikacyjnych oraz bezrobocie,
szczegolnie bezrobocie kobiet i bezrobocie wystepujgce na terenach wiejskich.

Preferowana forma prezentacji danych

Najlepsze formy prezentacji danych wigzg sie, wedtug respondentéw, z mozliwoscig
bezposredniego kontaktu przekazujacych z odbierajgcymi informacje. Zatem, w
Swietle wynikébw badan ankietowych, szkolenia sg najbardziej pozadang -
najskuteczniejszg z punktu widzenia jasnosci przekazu - formg prezentacji danych.
Réwniez konferencje sg postrzegane jako atrakcyjna forma przekazu, gdyz stwarzajg
mozliwos¢ przedyskutowania prezentowanych informacji oraz stanowig atrakcyjng
platforme do wymiany doswiadczen. Dane, przekazywane odbiorcom w formie
posredniej, powinny byC umieszczane na stronach internetowych. Zaréwno
prezentacjia w formie bezposredniej, jak i posredniej w formie publikaciji

15



elektronicznych, stanowi najefektywniejszg forme prezentacji danych. Tymczasem,
zestawienia (statystyczne, tabelaryczne) oraz raporty z wynikbw badan,
przekazywane w formie publikacji ksigzkowej, nie cieszg sie obecnie duzym
zainteresowaniem.

Szkolenia

Zapotrzebowanie na szkolenia byto badane jedynie wsrod jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej’. Katalog oferty szkoleniowej, zaproponowany przez
Obserwatorium i zawarty w kwestionariuszu IPI OPS, obejmowat trzy tematy: a\
diagnoza problemoéw spotecznych, b\ ewaluacja programow i projektow spotecznych,
c\ identyfikacja i korzystanie z zasobow informacyjnych projektu.

e Szkolenia z zakresu diagnozy probleméw spotecznych cieszg sie wsrdd
badanych najwiekszym zainteresowaniem.

e Szkolenia zwigzane z ewaluacjg projektéw i programow spotecznych cieszg
sie, w swietle wynikow IPI OPS, duzym powodzeniem. Jest to wazna
informacja, szczegodlnie ze, ewaluacja, jako nowoczesne narzedzie kreowania
horyzontalnej polityki spotecznej na kazdym ze szczebli samorzadu, jest coraz
czesciej doceniana, zaréwno przez kreatorow, jaki i realizatorow polityki
spotecznej w wojewddztwie matopolskim.

e Identyfikacja i korzystanie z zasobdédw informacyjnych byto najrzadziej
wybieranym przez badanych tematem szkolenia.

Biblioteka Zasobéw Informacyjnych

W kwestionariuszu ankiety badano roéwniez kwestie zwigzane z planowang
rozbudowg Biblioteki Zasobow Informacyjnych Matopolskiego Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji o modut dla Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej.
Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze jedynie 17% badanych korzystato z Biblioteki
Zasobow Informacyjnych dostepnej na stronie internetowej MORPIE. Wspomniane
zrodto informacji nie zostato wysoko ocenione — srednia ocena wyniosta 3 na
pieciopunktowej skali. Zdecydowana wiekszosC¢ respondentdw nie wskazata
tematyki, z obszaru ktorej nalezatoby gromadzi¢ informacje potrzebne w
prawidtowym funkcjonowaniu badanych instytuciji.

® Jedno z zalozen Koncepcji badania ,ldentyfikacja potrzeb informacyjnych z obszaru polityki
spotecznej”
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Rekomendacje

Badane instytucje udzielajg wsparcia roznym grupom wykluczonym
i zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w zaleznosci od charakteru
poszczegolnych podmiotéw objetych badaniem ,ldentyfikacja potrzeb
informacyjnych z obszaru polityki spotecznej” (IPI OPS). Osrodki pomocy
spotecznej (OPS)pomagajg bardzo szerokiej gamie grup potrzebujacym
pomocy, co wynika z zapiséw ustawy o pomocy spotecznej z 2004 roku®.
Powiatowe centra pomocy rodzinie odnoszg sie gtbwnie w swojej dziatalnosci
do potrzeb rodzin zastepczych oraz osdb niepetnosprawnych, co rowniez jest
zapisane w ustawie o pomocy spotecznej z 2004 roku'®, a takze w ustawie
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych'’. Tymczasem, dziatania jednostek z obszaru trzeciego
sektora (NGOs) oraz podmiotow ekonomii spotecznej (PES) sg zdecydowanie
bardziej zdywersyfikowane i skupione na pomocy konkretnej, najczesciej
jednej grupie wykluczonej badz zagrozonej wykluczeniem spotecznym.
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (ROPS), zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej, realizuje zadania samorzadu wojewc'>dztwa12
zwigzane z kreowaniem polityki spotecznej w regionie.

W zwigzku z powyzszym, badania prowadzone w przysztosci przez

Obserwatorium, powinny uwzgledniaé przede wszystkim problemy tych grup
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem, ktore znajdujg sie w kregu
oddziatywania znacznej czesci badanych instytucji.

Trzy grupy, na ktére badane instytucje najczesciej wskazywaty, to: osoby
niepetnosprawne, ubogie oraz starsze.

Badane instytucje (jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, podmioty z
obszaru trzeciego sektora i podmioty ekonomii spotecznej) najczesciej
wskazywaty na pomaganie osobom niepetnosprawnym. Konieczne wydaje sie
zatem stworzenie jednolitej bazy danych obejmujgcej statystyki dotyczace
sytuacji oséb niepetnosprawnych i jej cykliczna aktualizacja z uwzglednieniem
m.in. nastepujacych charakterystyk:

o rodzaj i stopien niepetnosprawnosci;

o wyksztafcenie;

o aktywnos$¢ na rynku pracy.

® USTAWA z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728),

Art. 17.

' USTAWA z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728),

Art. 19.

" USTAWA z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. 2008 nr 14 poz. 92), Art. 35a.
> USTAWA z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728),

Art. 21.
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Badane instytucje zgtaszajg liczne, najczesciej formalne, problemy zwigzane
ze statystyka oséb niepetnosprawnych. Dostep do takich statystyk powinien
zostac¢ uproszczony. Uelastycznieniu powinien rowniez ulec system wymiany
informacji pomiedzy kluczowymi instytucjami gromadzacymi dane o osobach
niepetnosprawnych. Uzasadnione wydaje sie, aby informacje na ten temat
byty gromadzone i przetwarzane przez odpowiednig instytucje.

Wazne w pracy badanych instytucji sg problemy oséb ubogich. Respondenci z
badanych instytucji wskazujg na trudnosci zwigzane z samym pomiarem
ubdstwa. Z jednej strony problemem jest stosowanie przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej nieadekwatnych wskaznikéw
identyfikujgcych stan faktycznego ubdstwa (tzw. ustawowa granica ubdstwa).
Z drugiej zas strony, mozna mowi¢ o braku rozwigzan instytucjonalnych
zapewniajgcych state zasilanie trafnych wskaznikow ubdstwa. Badane
instytucje wskazujg takze na nieformalne przeszkody w uzyskiwaniu informac;ji
dotyczacych osoéb ubogich. Moga one wynika¢ z tego, ze osoby dotkniete
ubostwem czesto nie zgtaszajg sie do instytucji udzielajagcych pomocy,
uniemozliwiajac tym samym identyfikacje skali i charakteru tego problemu,
szczegolnie na poziomie lokalnym. Analiza danych zastanych mogtaby
dostarczy¢ informacji dotyczacej skali i charakteru ubdstwa, ale jedynie na
poziomie regionalnym.

Problemy o0sob starszych byly réwniez czesto wskazywane przez
respondentéw, jako te, ktérymi zajmuje sie dana instytucja. Nalezy w tym
miejscu zaznaczy¢, ze do grupy negatywnych zjawisk spotecznych,
zwigzanych z sytuacjg oséb starszych, nalezg, poza tymi wymienionymi
powyzej (niepetnosprawnosc¢ oraz ubostwo) jeszcze:

o brak specjalistycznej opieki medycznej w srodowisku lokalnym;

o pozostawienie o0s6b starszych bez opieki w wyniku migracji

zagranicznych rodzin.

W badaniu sytuacji spoteczno-ekonomicznej matopolskich seniorow nalezy

kazdorazowo zwraca¢ uwage na wielowymiarowos¢ i kompleksowos¢ tego
zagadnienia.

Generalnie, badania dostarczajgce informacji na temat wyzej wymienionych
grup spotecznych (0osob niepetnosprawnych, ubogich oraz senioréw) powinny
prowadzi¢ do syntetyzacji informacji w danym obszarze. Przed przystgpieniem
do badanh nalezy dokonywaC szczegdétowej analizy istniejgcych danych, aby
nie powiela¢ informacji.

Poza problemami grup, ktére badane instytucje najczesciej wskazywaty w
.ldentyfikacji potrzeb informacyjnych z obszaru polityki spotecznej’, w
projektowaniu badan z obszaru polityki spotecznej, powinno sie uwzgledniac

18



réwniez miedzy innymi te problemy spoteczne, ktére do chwili obecnej nie
zostaty wystarczajgco zdiagnozowane. Wedtug respondentow,
reprezentujgcych badane instytucje, takimi problemami sg przede wszystkim:
o przemoc w rodzinie;
o niepetnosprawnosc¢ (problem po raz kolejny wskazywany)
o alkoholizm.
Warto w tym miejscu pokresli¢, iz identyfikowane w badaniu luki oraz

zapotrzebowanie informacyjne, odnosza sie do zjawisk wieloaspektowych,
ktore najczesciej ogniskujg sie w rodzinie.

e Respondenci wskazujg réwniez na nowe problemy spoteczne, ktére ich
zdaniem powinny by¢ zdiagnozowane przez Obserwatorium:
o problem dzieci pozostawionych bez opieki w wyniku migracji
zagranicznych rodzicow — sieroctwo migracyjne;
o nowe formy uzaleznien - uzaleznienia od nowych technologii;
o przemoc w srodowisku szkolnym i rowiesniczym.
Brak aktualnej informacji o wyzej wymienionych problemach negatywnie

odbija sie na pracy instytucji pomocy i integracji spoteczne;j.

e Waznym elementem badan realizowanych w ramach Obserwatorium powinna
by¢ cyklicznos¢ zbieranych informacji. Dotyczy ona w szczegdlnosci
probleméw spotecznych na szczeblu lokalnym. Respondenci najczesciej
wskazywali na nastepujgce obszary, w ktérych konieczne sg cykliczne
badania:

o przemoc, w szczegolnosci przemoc w rodzinie i przemoc w srodowisku
réwiesniczym;
o aktywnos¢ zawodowa mieszkancow wojewodztwa matopolskiego:
= statystyka osob bezrobotnych;
= aktywnos¢ zawodowa kobiet;
= bezrobocie na obszarach wiejskich;
o sytuacja os6b niepetnosprawnych:
= statystyka osob niepetnosprawnych;
= wskaznik bezrobocia w grupie os6b niepetnosprawnych;
= poziom wyksztatcenia osob niepetnosprawnych.

¢ Najpilniejszego zdiagnozowania wymagajg, wedtug przedstawicieli badanych
instytucji, nastepujace problemy:

o przemoc w rodzinie — skala przemocy fizycznej i psychicznej w
matopolskich rodzinach;

o sytuacja dzieci i mtodziezy (oraz oséb starszych) pozostawionych bez
opieki w wyniku migracji zagranicznych rodzicow — rzeczywista skala
sieroctwa migracyjnego;

o sytuacja oséb niepetnosprawnych: niepetnosprawnosé¢ intelektualna i
fizyczna w srodowisku lokalnym;
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o skala uzaleznienia od alkoholu oraz nowych technologii
komunikacyjnych;
o aktywnos¢ zawodowa grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

¢ Na podstawie analizy zgromadzonego materiatu empirycznego stworzono liste
rekomendowanych obszaréw badawczych. Znajduje sie ona w kolejnej czesci
raportu.

e Informacje, gromadzone i przetwarzane przez Obserwatorium, powinny by¢
przekazywane zainteresowanym instytuciom w formie komunikac;ji
bezposredniej za pomoca szkolen i konferencji. Wszystkie materiaty powinny
by¢ umieszczane na stronie internetowej Obserwatorium. Raporty,
zestawienia tabelaryczne i statystyczne przedstawiane w formie publikaciji
drukowanych, tracg stopniowo na atrakcyjnosci. Dostep do informacji musi by¢
prosty i skuteczny, co zapewnig szkolenia, konferencje oraz materiaty
umieszczane na stronie internetowej Obserwatorium.

e Obserwatorium, poza dziatalnoscia badawczg, powinno sie skupi¢ na
szkoleniach z obszaru szeroko rozumianej metodologii badan empirycznych.
Nalezy przede wszystkim przeprowadzié cykl szkolen'® dotyczacych diagnozy
probleméw spotecznych. Na drugim miejscu, nalezy przeprowadzi¢ szkolenia
z zakresu ewaluaciji projektow i programéw spotecznych. Szkolenia dotyczace
identyfikacji i korzystania z zasobéw informacyjnych cieszg sie najnizszym,
sposrod trzech wymienionych w ankiecie szkolen, zainteresowaniem ws$rod
badanych instytuciji.

e W opracowaniu obszaréw tematycznych do modutu dla projektu Biblioteki
Zasobow Informacyjnych - tworzonego na podstawie Biblioteki Zasobow
Informacyjnych Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji (BZI
MORPIE) - nalezy skorzystac¢ z wiedzy i doSwiadczenia ekspertow z dziedziny
polityki spotecznej. Z badan ankietowych nie wytonity sie wprost takie obszary.

3 Katalog trzech rodzajow szkolen zostat zaproponowany przez zespét Obserwatorium.
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Rekomendowane obszary badawcze

W oparciu o badanie ankietowe opracowano liste tematéw badawczych z obszaru
polityki spotecznej. Lista zostata opracowana gtdwnie na podstawie analizy pytan
otwartych, ktére dotyczyty problemoéw spotecznych, ktére do tej pory nie zostaty
dostatecznie zdiagnozowane, sg nowe, wymagajg cyklicznej aktualizacji oraz sag
wazne z punktu widzenia badanych na poziomie lokalnym (gmina i powiat) oraz
organizacji pozarzagdowych.

Wielowymiarowa analiza warunkéw funkcjonowania rodziny

Diagnoza sytuacji materialnej (skala ubéstwa)
Przemoc w rodzinie

Problemy rodzin wielodzietnych

Diagnoza rodzin zastepczych

Rozpoznanie probleméw samotnych rodzicéw

Problemy dzieci i mlodziezy w kontekscie wykluczenia spotecznego

Sytuacja dzieci pozostawionych bez opieki rodzicow w wyniku migracji
zagranicznych (sieroctwo migracyjnych)

Losy wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych

Dzieci i mtodziez w procesie transmisji ubostwa

Sytuacja dzieci w rodzinach zastepczych

Przemoc w srodowisku rowiesniczym

Prostytucja nieletnich

Problem molestowania seksualnego dzieci i mtodziezy

Formy i skala uzaleznieh wsrod miodziezy

Kompleksowa diagnoza sytuacji o0sob niepetnosprawnych

Statystyka oséb niepetnosprawnych na poziomie gminy i powiatu z podziatem
na stopien i typ niepetnosprawnosci

Charakterystyka spoteczno-demograficzna oséb niepetnosprawnych

sytuacja osob niepetnosprawnych na rynku pracy i edukacji — kwalifikacje i
bariery

warunki zycia osob niepetnosprawnych

Wieloaspektowa diagnoza sytuaciji oséb starszych

Charakterystyka spoteczno-demograficzna matopolskich seniorow
Warunki zycia i potrzeby zyciowe osob starszych
Sytuacja oséb starszych na rynku pracy
Aktywizacja osob starszych
» Uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym
= Partycypacja w zyciu stowarzyszen i klubéw dziatajgcych na rzecz oséb
starszych

21



