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WYKAZ UZYWANYCH SKROTOW

CIS - Centrum Integracji Spotecznej

DPS - Dom Pomocy Spotecznej

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny

KRUS - Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Powiatu Grodzkiego
(Matopolskie) Obserwatorium PS - Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej
OPS - Osrodek Pomocy Spotecznej

PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

ROPS - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

UM WM - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
MUW -Urzad Wojewddzki w Krakowie

WTZ - Warsztaty Terapii Zajeciowej

WUP - Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

ZAZ - Zaktad AktywnoSci Zawodowej

ZOL - Zaktad Opiekunczo Leczniczy

Z0Z - Zaktad Opieki Zdrowotnej

ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych



WPROWADZENIE

Celem, dla ktorego powstat projekt ,Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej - Etap I” jest lepsze zaspokajanie potrzeb informacyjnych realizatorow
polityk spotecznych w regionie, a w szczeg6lnosci matopolskich Osrodkéw Pomocy
Spotecznej i Powiatowych Centré6w Pomocy Rodzinie. W zatozeniach projektu
podkreslono, Ze dostep do rzetelnych informacji dotyczacych aktualnych probleméw
spotecznych moze pomoéc samorzagdom w opracowaniu dobrej, wychodzacej poza
interwencje socjalng, strategii rozwigzywania probleméw spotecznychl. Zwracano tez
uwage na oczekiwane szersze oddziatywanie projektu na poziomie regionalnym
i lokalnym, polegajace na trafniejszej identyfikacji najwazniejszych problemow
spotecznych, skuteczniejszym ich zwalczaniu oraz bardziej efektywnym wydatkowaniu

Srodkéw publicznych?.

Aby zrealizowa¢ te niewatpliwie wazne i ambitne cele, Matopolskie
Obserwatorium Polityki Spotecznej musi nie tylko wspiera¢ informacyjnie instytucje
dziatajace w obszarze pomocy spotecznej, ale takze upowszechnia¢ dobre standardy
wykorzystywania informacji, zwtaszcza na etapie diagnozy problemdéw spotecznych,
monitorowania podejmowanych dziatan oraz ewaluacji realizowanych przedsiewziec.
To z kolei wymaga wypracowania dobrych zasad wspotpracy z regionalnymi i lokalnymi
podmiotami oraz umiejetno$ci zachecenia ich do kooperacji, ktéra bedzie stuzyta
realizacji wspdlnych celéw. Kluczem do sukcesu tak zalozonego przedsiewziecia jest nie
tylko umozliwienie dostepu do aktualnych i rzetelnych danych, ale tez ksztaltowanie
przekonania, Ze te dane s3 uzyteczne, bowiem mogg usprawni¢ realizacje

podejmowanych dziatan, zwiekszy¢ ich trafnos¢, skutecznos¢ i efektywnos¢.

Pierwszym krokiem do osiggniecia celow, jakie postawiono przed
Obserwatorium Polityki Spotecznej jest identyfikacja potrzeb informacyjnych
decydentéw i instytucji dziatajagcych w obszarze pomocy i integracji spoteczne;j.

Identyfikacja ta obejmuje trzy poziomy:

1 Na podstawie: Identyfikacja Potrzeb Informacyjnych z Obszaru Polityki Spotecznej. Koncepcja
badania, Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Krakéw, sierpien 2008, s. 3.
Z Ibidem.



1. poziom badan ankietowych - ankieta rozsytana (pocztowa);
2. poziom indywidualnych wywiadéw pogtebionych - eksperckich;
3. poziom wywiadow grupowych.

Badania realizowane na kazdym z tych pozioméw miaty komplementarne cele,
prowadzac w rezultacie do zgromadzenia informacji bedacych punktem wyjscia dla
dalszych prac badawczych i analitycznych prowadzonych przez Obserwatorium PS.
W wyniku badan powinny zosta¢ zidentyfikowane deficyty informacyjne, w oparciu
o ktére skonstruowana zostanie lista priorytetéw badawczych z zakresu polityki
spotecznej. To z kolei, jak czytamy w projekcie badan: zaowocuje w przysztosci realizacjq
badan, ktérych wyniki, wnioski i rekomendacje bedq mogly zosta¢ praktycznie
wykorzystane w planowaniu skutecznych strategii i programéw rozwiqzywania istotnych

problemow spotecznych — na poziomie gminnym, powiatowym, regionalnym3.

Niniejsze opracowanie jest podsumowaniem badan realizowanych w ramach badania
jakoSciowego, zrealizowanego przy pomocy techniki wywiadow grupowych. Celem tego

etapu badan byto:

1. Zdiagnozowanie brakéw informacyjnych oraz wypracowanie priorytetéw

badawczych;

2. Zdiagnozowanie ro6znic w okreS$laniu priorytetow badawczych pomiedzy
poszczegdlnymi podmiotami badania. Zdobycie wiedzy dotyczacej jakoSci

wspotpracy w zakresie przeptywu informacji pomiedzy uczestnikami;

3. Zbadanie oczekiwan co do produktow oferowanych przez Obserwatorium.
OkreSlenie preferowanej formy prezentacji wynikdw badan realizowanych w

ramach Obserwatorium.

Badania, w ktérych zastosowano technike zogniskowanego wywiadu grupowego
zostaty zrealizowane w okresie od pazdziernika do grudnia 2008, a przeprowadzit je
zesp6t badawczy z Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U], w sktadzie

dr Barbara Worek, Magdalena Jelonek, Anna Strzebonska. Badania realizowano w $cistej

3 Ibidem, s.7.



wspotpracy z zespotem projektowym ,Obserwatorium Polityki Spotecznej - Etap I”
dziatajgcym w Regionalnym Os$rodku Polityki Spotecznej w Krakowie. Zespét
projektowy przeprowadzil rekrutacje uczestnikow spotkan, zapewnit ich obstuge
logistyczna, wspierat tez zesp6t badawczy zarowno pod wzgledem merytorycznym, jak

i technicznym.

Dyskusje grupowe prowadzono w oparciu o przewodnik, opracowany na bazie

materiatéw dostarczonych przez zespot projektowy Obserwatorium PS.

REALIZACJA BADANIA I CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZE]

W trakcie realizacji tego etapu badania przeprowadzono osiem wywiadow
grupowych, w ktérych wzieli udziat dobrani celowo przedstawiciele regionalnych
i lokalnych instytucji dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej. Wsrod
uczestnikow byli zaréwno reprezentanci instytucji sektora publicznego (ROPS, UM WM,
WUP, OPS, PCPR), jak i reprezentanci organizacji pozarzadowych (stowarzyszenia
i fundacje). Uczestnikow spotkan dobierano w ten sposob, aby reprezentowali oni rézne
regiony Matopolski i rézne typy instytucji (w tym instytucje z poziomu regionalnego
i lokalnego), w doborze uwzgledniono tez poziom zaangazowania instytucji w
uczestnictwo w poprzednim etapie badan: do dyskusji grupowych zaproszono
przedstawicieli tych instytucji, ktérzy odpowiadajac na ankiete przedstawili szczegdlnie

ciekawe komentarze, opinie czy propozycije.

Zgodnie z zalozeniami projektu, grupy byty wewnetrznie zr6znicowane zaré6wno ze
wzgledu na charakter instytucji, jak i ze wzgledu na lokalizacje jednostki: w sktad jednej
grupy wchodzili przedstawiciele instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych
dziatajacych w roznych obszarach Matopolski, reprezentujacy zaréwno duze osrodki
miejskie, jak i dziatajace na terenach wiejskich. Wyjatkiem byty dwie grupy, w ktérych
znalezli sie przedstawiciele instytucji regionalnych, ktore nalezato wyréznic¢ ze wzgledu

na specyfike ich doswiadczen i oczekiwan informacyjnych.



W sumie w badaniach wzieto udziat 54 respondentéw, w tym 22 przedstawicieli
Osrodkéw Pomocy Spotecznej z nastepujacych gmin:
e Oswiecim
e Swiatniki Gérne
e Miechow
e Spytkowice
e Bochnia
e Chrzanéw
e Andrychow
e Jordanow
e Tarnéw
e Brzesko
e Kocmyrzow
e Krakéw
e Wadowice
e Wolbrom
e Kroscienko
e Niepotomice
e Klucze
e Nowy Sacz
e Bukowno.*

W badaniach uczestniczyto o$Smiu przedstawicieli organizacji pozarzadowych
(z Olkusza, Krakowa, Switowic, Tarnowa, Stréz, Jerzmanowic), czterech przedstawicieli
PCPR, reprezentowane bylty tez takie instytucje, jak spotdzielnie socjalne, centra

integracji spotecznej, warsztaty terapii zajeciowe;j.

4 Liczba OPS jest mniejsza niz liczba respondentéw, gdyz MOPS Krakéw reprezentowato trzech
przedstawicieli, bioracych udziat w trzech réznych dyskusjach grupowych.



W  spotkaniach instytucji regionalnych uczestniczyli przedstawiciele

nastepujacych instytucji:
e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Krakéw (6 respondentow)
e Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie Krakoéw (6 respondentéw)
e Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego (4 respondentow).

Syntetyczne informacje na temat sktadu préby objetej badaniami przedstawiono

w ponizszej tabeli:

TABELA 1 SKLAD PROBY OBJETE] BADANIEM

Nazwa instytucji Miejscowos¢ Liczba respondentéw
WUP Krakow 6
ROPS Krakéw 6
UM WM Krakow 4
PCPR Krakow, Wadowice, 4
Zakopane, Olkusz
0Osrodki Pomocy Wybrane gminy 22
Spotecznej Matopolski (j.w)
Organizacje pozarzadowe  Olkusz, Krakéw, Tarnéw, 8
Switowice, Stréze,
Jerzmanowice
Inne instytucje Krakow, Nowy Sacz, 4
(spotdzielnie socjalne, Tarnoéow, Klucze
WTZ, CIS, ZAZ)
Liczba respondentéow 54
ogolem

Zrddto: opracowanie wtasne.

Respondenci reprezentowali rézne stanowiska w badanych instytucjach: byli to
zarOwno prezesi organizacji, dyrektorzy catych jednostek, kierownicy dziatéw czy
zespolow oraz kierownicy projektow, a takze pracownicy Sredniego i podstawowego

szczebla, w tym pracownicy socjalni.

W niniejszym raporcie, stanowigcym podsumowanie dyskusji grupowych,
przedstawiono uzyskane wyniki, zaprezentowano wynikajgce z tych wynikéw wnioski
oraz sformutowano rekomendacje dla Obserwatorium PS. Mamy nadzieje, Ze zawarte
tutaj informacje przyczynia sie do lepszego zrozumienia specyfiki dziatania
matopolskich instytucji z obszaru pomocy 1 integracji spotecznej, zwtlaszcza

w kontekScie wyKkorzystywania przez nie informacji oraz zapotrzebowania na



informacje, w rezultacie dziatajac na rzecz sprawniejszej realizacji celéw projektu
»,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej - Etap I”, ostatecznie za$ zwiekszajac
trafnos¢, skutecznosc¢ i efektywnos$¢ dziatan z zakresu pomocy i integracji spotecznej

w Matopolsce.



GLOWNE WNIOSKI

W tej cze$ci raportu zostang przedstawione w sposob syntetyczny najwazniejsze
wnioski wynikajagce z przeprowadzonych badan. Wnioski te sformutowano
w oparciu o wypowiedzi uczestniczacych w badaniach przedstawicieli instytucji
pomocy i integracji spotecznej z Matopolski. Ze wzgledu na syntetyczny charakter tej
cze$ci raportu, zaprezentowano tutaj jedynie najwazniejsze konkluzje wynikajace

z przeprowadzonych badan.

KORZYSTANIE Z INFORMAC]I W BADANYCH INSTYTUCJACH

v" W badanych instytucjach zaréwno lokalnych jak i regionalnych informacje
pozyskuje sie gtéwnie w celu projektowania dziatan oraz budowy strategii
w obszarze problemdéw spotecznych. Korzystanie z informacji w celach
strategicznych wystepuje jednak czeSciej w instytucjach regionalnych, rzadziej
w lokalnych. Badania wskazuja, ze instytucje lokalne sg bardziej zorientowane na
rozwigzywanie biezgcych problemdéw, mniej na wypracowywanie strategicznego
podejscia do wyzwan, jakie pojawiajg sie przed instytucjami pomocy i integracji

spoteczne;j.

v' W przypadku instytucji lokalnych informacje wykorzystuje sie czesto do
identyfikacji problemo6w, monitoringu zjawisk, profilaktyki i prewencji, a dane
pochodza z takich Zrddet jak: analizy OPS czy dane wewnetrzne. Natomiast
instytucje regionalne gromadzg dane gtéwnie w celu projektowania dokumentow
programowych, planéw dziatan, opracowan i analiz przeznaczonych dla organow
decyzyjnych. Zrédtem danych dla nich s3 gléwnie zbiory MUW, PUP, ROPS, GUS,
rzadziej ZUS, ZOZ, raporty z badan naukowych oraz wspdipraca z organizacjami

pozarzagdowymi.

v' Drugim, znacznie wezszym obszarem jest wykorzystanie danych w procesie
zarzadzanie instytucja. Instytucjom lokalnym dane stuza tutaj do weryfikacji osob
zglaszajacych sie po pomoc, do identyfikacji potrzeb szkoleniowych

pracownikéw i podnoszenia ich kwalifikacji. Zrédtem danych s3 opracowania



i analizy ROPS, dane GUS, policji a takze systemy informacji wewnetrznych,
zasilane danymi pochodzacymi z wywiadow Srodowiskowych czy réznego

rodzaju sprawozdan.

v" W przypadku instytucji regionalnych w procesie zarzgdzania instytucjg
z informacji korzysta sie gtéwnie po to, aby monitorowac realizowane zadania,
stwarza¢ warunki do wspoétpracy z instytucjami lokalnymi i powiatowymi oraz

budowac¢ zaplecze informacyjne.

OCENA WYKORZYSTYWANYCH INFORMAC(]I

v" Respondenci w wywiadach podkreslili, ze w poréwnaniu do lat ubieglych
nastgpita poprawa dostepu do danych, takze poprzez wypracowanie
elektronicznych form udostepniania informacji. Zaznaczyli jednak, Ze procesowi
gromadzenia i przetwarzania danych winna towarzyszy¢ celowo$¢ dziatan, by
poprzez zbieranie mato istotnych informacji nie obcigza¢ zasobéw kadrowych
instytucji dziatajgcych w obszarze spraw spotecznych, a tym samym nie stwarza¢

ztych warunkow do wspétpracy.

v' Postulowano wypracowanie zasad wspoétpracy instytucji lokalnych oraz
regionalnych w celu wymiany informacji wraz z ustaleniem zasad obiegu
informacji. Adresatem tego postulatu nie jest oczywiScie Matopolskie
Obserwatorium Polityki Spotecznej, bowiem wypracowanie tych zasad wymaga
znacznie wiekszych uprawnien i mozliwosci oddziatywania, tym niemniej istotne
jest zwrdcenie uwagi na te kwestie, bowiem stan wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej bedzie znaczaco wptywat na skuteczno$¢ dziatania

samego Obserwatorium PS.
v’ Zastrzezenia formutowane w stosunku do danych dotyczyty:

e Braku aktualno$ci danych, dane - na przyktad niektére dane GUS-owskie -
publikowane sg ze zbyt duzym opdzZnieniem (ok. 2-3 lat);

e Braku mozliwos$ci porownywania danych;

e Braku odpowiedniego poziomu agregacji zbieranych danych (dane zbyt

ogolne badzZ dostepne tylko na poziomie lokalnym);



e Braku zintegrowanego systemu obejmujgcego pokrewne informacje, co
skutkuje rozproszeniem zbieranych danych, a niekiedy nawet ich
dublowaniem;

e Niskiej rzetelnosci pozyskiwanych danych, ktéra moze by¢ konsekwencja

brakéw wiedzy z zakresu metodologii badan.

ZAPOTRZEBOWANIE INFORMACY]NE

v" W trakcie przeprowadzonych rozméw zidentyfikowano szereg luk
informacyjnych tym samym szacujgc wstepnie zapotrzebowanie informacyjne
matopolskich instytucji. Zapotrzebowanie to ustrukturyzowane zostato dopiero
w koncowej czesci rozmowy, poprzez dokonanie przez respondentéw wyboru
trzech priorytetowych i najpilniejszych do zbadania kwestii. Niniejszy fragment
odnosi sie tylko do wyeksplorowanych, nieocenionych pod wzgledem waznoSci

problemoéw.

v" Wedlug badanych reprezentantéw instytucji pomocy i integracji spotecznej, do

zagadnien uciazliwych do diagnozy ze wzgledu na liczne braki danych naleza:

e Niepelnosprawnos¢;

e Choroby psychiczne;

e Wykluczenie spoteczne;

e Ubobstwo na poziomie wojewodztwa;

e Bezrobocie, szczegélnie na poziomie gmin, w tym bezrobocie dtugotrwate
oraz dziedziczone;

e Bariery powrotu na rynek pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb po
urlopach macierzynskich i wychowawczych;

e Zatrudnienie w zawodach niskoptatnych;

e Bezdomnos¢;

e Niewydolno$¢ wychowawcza rodzin nie objetych pomoca spoteczng;

e Alkoholizm;

e Przemoc wobec osbb starszych oraz dzieci;

e Skuteczno$c¢ pracy socjalnej;



Losy beneficjentow pomocy spotecznej, w szczeg6lnosci losy wychowankéow
placéwek opiekunczo-wychowawczych po ich opuszczeniu;

Losy 0s0b opuszczajacych zaktady karne;

Organizacje pozarzadowe (baza danych kontaktowych, potencjal: zasoby
ludzkie - zatrudnieni i wolontariusze, kierunek dziatalno$ci, zasoby

finansowe, stopien wykorzystania Srodkow z EFS)

v" Do nowych problemoéw, zjawisk spotecznych z obszaru wykluczenia i integracji

spotecznej nierozpoznanych dotychczas ze wzgledu na znikome wystepowanie

w wojewodztwie matopolskim, a obecnie coraz bardziej widocznych, zalicza sie:

Problem ludzi starszych (diagnoza sytuacji, przemoc, zapotrzebowanie na

opieke ze strony instytucji);

Sieroctwo migracyjne, czyli problem migracji zarobkowej rodzicow;

Zjawisko fikcyjnego bezrobocia wsrdd os6b z obowigzkiem alimentacyjnym;
Utrzymywanie catych rodzin przez osoby niepeinosprawne np. intelektualnie;
Problem dzieci niepelnosprawnych zaniedbanych przez rodzicow;

Nasilenie przejawow patologii wobec dzieci: przemocy fizycznej, psychicznej,

pozostawiania dzieci bez opieki i przemocy seksualnej;

Obnizenie sie granicy wiekowej uzaleznienia od narkotykow i alkoholu wsrod
dzieci i mlodziezy zwtaszcza mieszkancow matych miejscowosci regionu

Matopolski;

Zwiekszenie zasiegu wystepowania zjawiska prostytucji matoletnich.

MAL.OPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNE]:
OPINIE I OCZEKIWANIA

v/ Badani przedstawiciele instytucji nie posiadajg ugruntowanej wiedzy na temat

funkcjonowania istniejagcych Obserwatoriow, w tym i dziatajacego juz od ponad

dwéch lat Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji. Zdecydowana

réznice zauwazy¢ mozna jednak pomiedzy przedstawicielami instytucji lokalnych



a badanymi z instytucji regionalnych. Respondenci ,lokalni” w mniejszym stopniu
charakteryzowali sie znajomo$cig celéow dzialania Obserwatorium PS niz
przedstawiciele instytucji regionalnych, a ich waski zas6b wiedzy pochodzit
zazwyczaj z rozsylanych wczesSniej przez Obserwatorium ankiet badz ze Zrddia,

jakim jest Internet.

v" Respondenci pochodzacy z instytucji z poziomu gmin zazwyczaj oceniali
prognozowang uzyteczno$¢ instytucji wysoko, réwnocze$nie majac problemy
z doprecyzowaniem obszaréw potencjalnej uzytecznosci Obserwatorium PS,
wymieniajgc czeSciej ogdlne zasady jego funkcjonowania niz konkretne obszary

dziatalnosci.

v Postulowane przez respondentéw obszary dziatalno$ci Obserwatorium PS mozna
podzieli¢ na pie¢ podstawowych kategorii, do ktérych naleza:
e Dzialania w obszarze selekcji informacji i oceny ich jakosci;
e Dzialania w obszarze dostarczania nowych informacji;
e Dziatania w obszarze syntezy informacji;
e Dzialania w obszarze konsultacyjno- doradczyms;
e Dzialania w obszarze wdrozeniowym (promocja wynikdw badan,
negocjowanie procesu wdrazania kluczowych dla dalszego rozwoju

rekomendacji).

v Oczekiwania wzgledem Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej
wydaja sie nader wysokie. Instytucja ta powinna z jednej strony mie¢ charakter
elastyczny i zdynamizowany, z drugiej opracowac jasny plan dziatania. Instytucja
ta przede wszystkim powinna gromadzi¢ i ocenia¢ istniejgce dane, w dalszej
kolejnosci prowadzi¢ nowe badania w niewyeksplorowanych jak dotad
obszarach. Powinna dostarcza¢ ustug konsultacyjnych w obszarze metodologii
badan spotecznych badz sama stuzy¢ pomocg w procesie ich konstrukgji i analizy
wynikéw. Nade wszystko Obserwatorium powinno by¢ aktywnym aktorem na

rynku matopolskim, wptywajac zaré6wno na najwazniejsze decyzje, jak i w sposéb

5 Pamieta¢ nalezy, iz badani poproszeni zostali o zaprojektowanie stanu idealnego, ktéry niekoniecznie
musi zgadzaé¢ sie w kazdym wymiarze z projektem przyszltych dziatan Obserwatorium. Dziatalnos$¢
konsultacyjna Obserwatorium podkre$lana byta gtéwnie przez przedstawicieli instytucji lokalnych.



posredni na projektowang w regionie polityke, stymulujagc do wspoétpracy

instytucje w zakresie wymiany informacji.

v W trakcie spotkan przedstawiciele instytucji z obszaru pomocy i integracji

spotecznej z Matopolski formutowali szereg postulatéow i zalecen skierowanych

w strone powstajgcego Obserwatorium PS. Te postulaty i zalecenia to:

Precyzowanie probleméw spotecznych i ich uszczeg6towienie na jak
najnizszym poziomie (najlepiej gminnym). Pozwoli to na pozyskanie przez
instytucje materiatu do diagnozy sytuacji w poszczegélnych projektach
zaro6wno systemowych, jak i konkursowych;

Prezentacja wynikow analiz w postaci mapy problemoéw;

Zweryfikowanie informacji, ktore sg3 w systemie informatycznym (PCPR,
OPS), przesytanych do MUW, tak by mozliwe byto stworzenie 10-20
wskaznikéw stale monitorowanych (i umieszczanych w module graficznej
prezentacji danych);

Opracowanie diagnozy problemdéw spotecznych z uwzglednieniem sytuacji
w poszczeg06lnych powiatach i gminach;

Pogtebienie niektdrych badan (m.in. na temat ubdstwa, bezrobocia).
Zlokalizowanie zebranych danych dotyczacych probleméw spotecznych
w jednym miejscu, aktualizowanie ich, przekazywanie kluczowych informacji
i danych cyklicznie do instytucji (np. 3 razy do roku);

Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie skutecznych metod wychodzenia
z problemow spotecznych/ wykluczenia spotecznego;

Wypracowanie metodologii badan nad wybranymi problemami, np. ubdstwo,
uzaleznienia, tak, aby mogty je wykonywac¢ inne jednostki, np. OPS, NGO,
diagnozujac problemy konkretnych grup docelowych i przygotowujac dla
nich projekty (propozycje rozwigzania probleméw);

Pozyskiwanie, gromadzenie informacji dotyczacych pomocy spotecznej -

przygotowywanie syntetycznych opracowan.

v’ Badani, wymieniajagc potencjalne bariery utrudniajgce funkcjonowanie

Obserwatorium PS zwrdcili uwage na takie elementy jak:



e Negatywne nastawienie do instytucji typu ,,obserwatorium”, ktéra kojarzy sie
w mniejszym stopniu z uzyteczno$cia spoteczng, a w wiekszym z moda;

e Negatywne nastawienie do uczestnictwa w badaniach w ogole;

e Problemy z ,kulturg metodologiczng”, rozumieniem danych i analiz w polskim
spoteczenstwie;

e Brak swiadomosci ,zysku”, ktory niesie ze sobg uczestnictwo w badaniach;

e Mozliwy brak funduszy na wdrazanie dalszych etapow dziatalnosci

Obserwatorium PS.

MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNE] A WSPARCIE
INFORMACYJNE WDRAZANIA PRIORYTETU VII PO KL W MALOPOLSCE

Badani przedstawiciele instytucji regionalnych wskazywali, ze w zakresie
wdrazania Priorytetu VII PO KL dziatalno$¢ Obserwatorium PS powinna zmierza¢
do wsparcia informacyjnego w nastepujacych obszarach:

e planowania dziatan w obszarze pomocy i integracji spotecznej w regionie oraz

e monitorowania rezultatdw tych dzialan i tworzenia bazy wskaznikow

utatwiajgcych ewaluacje efektow tych dziatan.

Od Obserwatorium PS oczekiwano jednak nie tylko dostarczania informacji, lecz
pomocy w projektowaniu ich gromadzenia, integracji, analizy i interpretacji.
Jeszcze raz uwidocznito sie zatem silne oczekiwanie badanych, aby

Obserwatorium petnito role informacyjno-doradcza.

I[stotnym Zrodtem wsparcia informacyjnego dla wdrazania Priorytetu VII PO KL
w Matopolsce mogg by¢ dane pozyskiwane w ramach bilansu potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej. Opinie przedstawicieli instytucji regionalnych na temat tego
badania byty zréznicowane: niektérzy twierdzili, Ze badanie to nie przysparza
wiekszych problemoéw i pozwala dostarcza¢ wiarygodne dane, inni wskazywali
natomiast na jego mankamenty, do ktorych zaliczali przede wszystkim: zbyt
pobiezne wypeinianie ankiet przez instytucje, do ktérych sg kierowane, co nie
sprzyja dostarczaniu trafnych danych, niska $wiadomos$¢ co do uzytecznosci

sporzadzanego bilansu, zbyt niski stopien witaczenia instytucji dostarczajacych



dane w proces przygotowania badan i opracowania narzedzia, niekorzystanie
z dodatkowych technik badawczych przy sporzadzaniu bilansu (techniki
jakoSciowe), wykorzystywanie ankiet bardziej w celu ksztattowania dobrego
wizerunku jednostki dostarczajgcej dane niz w celu przekazania informacji na

temat stanu faktycznego (w tym wystepujacych problemow).

WSKAZANE PRZEZ BADANYCH PRIORYTETY BADAWCZE DLA MAL.OPOLSKIEGO
OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNE]

Respondenci w trakcie wywiadéw grupowych identyfikowali potencjalne obszary
badawcze w sposéb dwuetapowy. W pierwszej kolejnoSci eksplorowali na
zasadzie ,burzy mézgéw” luki informacyjne, po to by w dalszej czeSci dyskusji
wybraé¢ najwazniejsze trzy tematy. Identyfikujac kluczowe obszary badan,
w ktére zaangazowac¢ mogloby sie Obserwatorium PS, uczestnicy spotkan
zwrocili uwage na szereg tematéw podzielonych przez nas na dwie podgrupy:
problemy spoteczne i analiza funkcjonowania systemu pomocy i integracji
spolecznej. Przedstawiciele instytucji z poziomu regionalnego czeSciej niz
badani z instytucji lokalnych klasyfikowali jako kluczowe do zbadania kwestie

zwigzane z analiza funkcjonowania systemu pomocy i integracji spoteczne;j.

PROBLEMY SPOLECZNE:

1.

2.

3.

Niepelnosprawnos¢ (skala zjawiska, proces asymilacji os6b niepelnosprawnych
w $rodowisku lokalnym, przemoc w stosunku do tychze oso6b, losy oséb
z btednymi lub niepeinymi diagnozami w DPS);

Badanie losé6w wychowankow placéowek opiekunczo-wychowawczych (ze
szczegOlnym naciskiem na kwestie zwigzane z ich usamodzielnianiem sie);
Szczegolowa analiza problemu ubdstwa w Matopolsce (problem ubdstwa
w poszczegblnych powiatach - przyczyny, grupy wiekowe, zréznicowanie wg
pici, uzupeinianie informacji o ubdstwie, uciekanie od miar pienieznych
w kierunku badania poziomu zycia, zjawisko niskich wynagrodzen pracownikéw,

tzw. pracujacy-ubodzy);



4. Problemy, potrzeby, bariery w funkcjonowaniu os6b starszych (pomoc dla
0sOb starszych, informacje o uaktywnieniu sie w ,jesieni zycia”, formy opieki,
powody oddawania os6b starszych do catodobowych osrodkow);

5. Problemy zwigzane z niewydolnoscia rodziny (np. sieroctwo migracyjne,
niewydolno$¢ wychowawecza, itp.);

6. Szeroko rozumiany problem przemocy (zar6wno w placéwkach takich jak domy
dziecka, placowki opiekunczo-wychowawcze, rodziny zastepcze, jak i przemocy
w rodzinie - z uwzglednieniem agresji skierowanej w strone osé6b starszych czy
przemocy w szkole);

7. Diagnoza problemu wykluczenia spotecznego (analiza wymiaréw powyzszego

zjawiska, powody wykluczenia badZ zagrozenia wykluczeniem).

ANALIZA FUNKCJONOWANIA SYSTEMU:

1. Analiza potencjalu organizacji pozarzadowych;

2. Funkcjonowanie instytucji wolontariatu w Matopolsce;

3. Analiza zasobow instytucjonalnych regionu, w tym analiza komunikacji
miedzy instytucjami;

4. Analiza potencjalu regionu w zakresie ekonomii spotecznej (analiza sektora
ekonomii spotecznej w podziale na powiaty, ilo$¢ inicjatyw, zapotrzebowanie,
Zzrédta finansowania - gdzie ekonomia spoteczna ma sens i na jakich zasadach,

warunkach).

v" Powyzej ocenione przez badanych jako NAJPILNIEJSZE do zbadania problemy
badawcze uzupetni¢ nalezy o problemy charakteryzowane nieco rzadziej jako
wazne, jednak pojawiajace sie na listach respondentéw oraz o problemy
wymieniane w czeSci eksploracyjnej badania. Do takich probleméw naleza:

¢ Relacje pomiedzy spotdzielniami socjalnymi a innymi instytucjami;
e Aktywnos¢ obywatelska Matopolan;
e Ewaluacja realizowanych programéw i projektéw (zebranie doswiadczen

w tym zakresie);



e Badanie potrzeb szkoleniowych podmiotéw pomocy i integracji
spotecznej;

e Bezrobocie, w tym dtugotrwate i dziedziczone;

e Bezdomnos¢;

e Alkoholizm;

e Problemy rynku pracy;

e Uchodzctwo;

e Uzaleznienia (narkomania, alkohol, Internet, w powyzszym zakresie
szczegblna uwaga zwrdcona zostata na przesuniecie w do6t granicy
wiekowej 0s0b uzaleznionych od wymienionych uzywek);

e Problem reaktywizacji skazanych;

¢ Odrzucenia i zaburzenia wiezi u dzieci wychowujacych sie poza rodzing
biologiczng (w opiece zastepczej, w placéwkach) - skala problemu,
objawy u dzieci, wskazania, rekomendacje (jak pracowac z takimi dzie¢mi,

aby przywraocic je do relacji spotecznych akceptowalnych).

v" W okreslaniu priorytetow badawczych Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej nalezy ponadto uwzgledni¢ wskazywane przez badanych,
a wymienione w raporcie wcze$niej problemy czy zjawiska spoteczne, ktérych
wystepowania na znaczacg skale nie odnotowywano w Malopolsce
wczesniej, a ktore zaczynaja przybiera¢ coraz wiekszy zasieg, stajac sie

realnym zagrozeniem dla jako$ci zycia mieszkancoéw regionu.

v' Badani wymienili tez szereg informacji statystycznych i brakujgcych danych,

ktérych zgromadzenie w zdecydowany sposéb utatwitoby im praces. Dane te to:

e Liczba oséb (w podziale na dzieci i osoby doroste) ze zdiagnozowanym
autyzmem (autyzm dzieciecy, zespot Aspergera). Struktura problemu
w poszczegbdlnych gminach (liczba oséb autystycznych w osrodkach

pomocowych i pobytu statego, w domach rodzinnych).

6 Interesujacy wydawac¢ moze sie fakt, iz zarowno przedstawiciele instytucji z poziomu lokalnego, jak i
regionalnego zwracali uwage w zasadzie na te same brakujace dane.



e Liczba osO0b niepelnosprawnych ogétem (w tym dzieci), liczba osdb
niepelnosprawnych ze wzgledu na rodzaje dysfunkcji, liczba os6b
niepelnosprawnych poszukujacych pracy, liczba niepetnosprawnych
bezrobotnych, ktérzy znaleZli prace;

e Realny wskaznik ubdstwa i bezrobocia;

e Liczba o0s6b przebywajacych zagranicg, ktorych dzieci zostaty
umieszczone w roznych formach opieki zastepczej, np. rodziny zastepcze,

placowki.

v' Znaczna cze$¢ respondentow, gldwnie z poziomu gminnego proponowata jak
najpilniejsze przygotowanie spisu/katalogu instytucji pomocowych dziatajacych
na danym terenie, co w ich opinii zdecydowanie wptynetoby na poprawe
komunikacji miedzy instytucjami, a co za tym idzie zapewne wzrost efektywnosci

ich dziatan.

EWALUACJA W OBSZARZE POMOCY [ INTEGRAC]I SPOLECZNE]:
DOSWIADCZENIA 1 OPINIE BADANYCH JEDNOSTEK

v Uczestniczacy w spotkaniach reprezentanci zetkneli sie z ewaluacjg, cho¢ nie we
wszystkich jednostkach byta ona stosowana. Zazwyczaj podejmowane sg jakie$
proby oceny skutecznoS$ci podejmowanych dziatan, nie zawsze jednak mozna
okresli¢ je mianem ewaluacji. Przedsiewziecia te nie sg zazwyczaj wystarczajaco
usystematyzowane, realizowane w oparciu o przejrzyste i adekwatne do
problemu zatoZenia metodologiczne. Systematyczna ewaluacja jest prowadzona

zazwyczaj w wiekszych osrodkach.

v Badani dostrzegali mozliwo$ci, jakie niesie z sobg stosowanie ewaluacji. Zaliczali
do nich przede wszystkim mozliwo$¢ uczenia sie i rozwoju, podejmowania
bardziej skutecznych dziatan w przysztosci, zwiekszanie motywacji do

podejmowania tych dziatan oraz wymiane do$swiadczen.



v" Upowszechnianie standardéw ewaluacyjnych w obszarze pomocy spotecznej
moze jednak napotka¢ powazne bariery, w tym bariery typowe dla tego obszaru,
ale i bariery, jakie dotycza catego sektora publicznego w Polsce. Do tych barier
zaliczano przede wszystkim: brak odpowiednich zasobéw (kadrowych,
finansowych, czasowych) na realizacje ewaluacji, niski poziom profesjonalizacji
w tym obszarze i trudnosci ze znalezieniem ekspertéw (zaréwno zewnetrznych
jak i wewnetrznych), brak przekonania co do uzytecznos$ci ewaluacji, niski

stopien krytycyzmu w przeprowadzanych ewaluacjach.



REKOMENDACJE

Z przeprowadzonych badan wynika szereg praktycznych zalecen dotyczacych
kierunkow rozwoju Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej, ale takze zalecen
znaczenie szerszych, wykraczajacych poza obszar jego dziatalnosci, jednakze istotnych
z punktu widzenia rozwoju systemu gromadzenia, analizowania i wymiany informacji
w obszarze pomocy i integracji spotecznej w Matopolsce. Ponizej prezentujemy
rekomendacje nalezace do obu tych kategorii: najpierw te, ktére bezposrednio dotycza
funkcjonowania Obserwatorium PS, potem za$ te, ktére majg charakter bardziej ogélny
lub tez dotycza zagadnien nie zwigzanych bezposrednio z dziatalno$cig Obserwatorium

PS.

ZALECENIA DLA MALOPOLSKIEGO OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNE]

v' Aby uzyska¢ spoteczng legitymizacje, a co za tym idzie, zbudowaé solidne
podwaliny pod trwato$¢ projektu, dziatania podejmowane przez Obserwatorium
Polityki Spotecznej powinny by¢ w miare mozliwosci dostosowywane do
oczekiwan i zapotrzebowania instytucji, dla ktérych wsparcia zostato ono
powolane. Dziatajac w ramach zarysowanego w projekcie obszaru i zakresu,
nalezy z jednej strony tak elastycznie, na ile to jest mozliwe dostosowywac sie do
biezacych i przyszltych oczekiwan, z drugiej za$ jasno informowa¢, ze pewne
oczekiwania w ramach istniejgcego projektu i obecnych mozliwos$ci nie moga by¢
spetnione. Jednocze$nie nalezy podejmowac intensywne dziatania promocyjne,
ktérych celem winno by¢ tez ksztattowanie potrzeby strategicznego planowania
dziatan wsrod instytucji pomocy i integracji spotecznej na poziomie lokalnym.
Ujawniony w trakcie badan deficyt planowania strategicznego na tym poziomie
nie bedzie sprzyjat zainteresowaniu dziatalnos$cia Obserwatorium PS,
korzystaniu z prowadzonych w jego ramach analiz i gotowosci do wspétpracy

Z nim.

v Nikta znajomos$¢ wérdod badanych instytucji z poziomu gminnego funkcjonujgcych
juz Obserwatoriéow (w tym dziatajacego od ponad dwdch lat Matopolskiego

Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji), a takze samego Obserwatorium PS,



sugeruje konieczno$¢ potozenia szczegdlnego nacisku na promocje instytucji.
Brak jasno uksztaltowanego wizerunku pozwoli w sposob elastyczny i zgodny
z intencjami twoOrcow projektu wykreowac¢ ten wizerunek w pierwszych

miesigcach funkcjonowania instytucji.

Z zebranych opinii wynika w sposéb jednoznaczny, ze od Obserwatorium
oczekuje sie, aby bylo ono aktywnym aktorem na rynku malopolskim
wplywajac zaré6wno na najwazniejsze decyzje, jak i w sposob posredni na
projektowana w regionie polityke spoteczna, stymulujac do wspétpracy
instytucje w zakresie wymiany informacji. Oczekiwania te bedg w przysztosci
silnie wptywaty na ocene dziatalno$ci Obserwatorium, dlatego nalezy je
wnikliwie zanalizowa¢ i wzig¢ pod uwage w planowaniu dalszych dziatan tej

instytucji.

Obserwatorium PS powinno przede wszystkim gromadzi¢, ocenia¢
i analizowa¢ zgromadzone juz dane, w dalszej kolejnosci prowadzi¢ nowe
badania w niewyeksplorowanych jak dotad obszarach. Obserwatorium
powinno ponadto podejmowac¢ dziatania na rzecz poprawy sposobu gromadzenia
juz zaplanowanych i prowadzonych badan, a nie dazy¢ do proby weryfikacji ich

wynikoéw poprzez gromadzenie nowych informacji.

Obserwatorium mogtoby tez peini¢ dodatkowg funkcje, a mianowicie dostarcza¢
ustug konsultacyjnych w obszarze metodologii badan spotecznych oraz
shuzy¢ pomoca w procesie konstrukcji narzedzi i analizy wynikéw. Stad
réwnolegle z systematyczng ,obserwacj” proceséw zachodzacych w obszarze
pomocy i integracji spotecznej Obserwatorium PS moze peini¢ drugg, réwnie
wazng funkcje - metodologicznego konsultanta dla instytucji pomocy spoteczne;.
Rekomenduje sie zatem rozwazenie uwzglednienia tego obszaru podczas

przygotowania koncepcji dalszych dziatann Obserwatorium.

Od Obserwatorium PS oczekuje sie skutecznos$ci dziatania, weryfikowanej
poprawg skutecznosci funkcjonowania instytucji dziatajagcych w obszarze
pomocy i integracji spotecznej w Matopolsce. Zatem prowadzone przez

Obserwatorium analizy i badania winny prowadzi¢ do formutowania



konkretnych rekomendacji, a rekomendacje te winny by¢ wdrozone
w instytucjach. Aby méc zrealizowac tak postawione zadanie, Obserwatorium PS
musi z jednej strony angazowac sie w promowanie wynikéw swoich prac
badawczych i analitycznych (gléwnie na poziomie poszczegélnych instytucji),
z drugiej, w dzialalno§¢ majaca charakter ,wsparcia decyzyjnego” dla

decydentéw regionalnych, powiatowych i gminnych.

Proponowane kierunki dziatania Obserwatorium prezentuje ponizszy rysunek.
Czerwonym kolorem zaznaczone zostaty etapy nieuwzglednione w obecnym
projekcie Obserwatorium PS, a rekomendowane do uwzglednienia podczas

projektowania nowego wniosku

RYSUNEK 1. PROPONOWANY KIERUNEK DZIALANIA OBSERWATORIUM PS.
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Zrodto: Opracowanie wtasne.

v" Gléwne zadanie powstajgcego Obserwatorium polega¢é powinno na

monitorowaniu, czy tez obserwowaniu obszaru rzeczywistosci spotecznej,
w ktorym interweniuje pomoc i integracja spoleczna. Monitorowanie to
oparte powinno zosta¢ na informacjach dostarczanych w sposéb cykliczny, tak,
by mo6c formutowaé¢ w przysziosci konkretne wnioski, a takze méc oszacowac

zmiany zachodzgce w interesujagcym nas zakresie tematycznym. Przemyslane



monitorowanie sta¢ sie moze w przyszioSci podstawa do formutowania

wnioskéw w procesie ewaluacji wdrazanych programow.

v' Podczas projektowania dalszych dziatan Obserwatorium rekomenduje sie
podjecie proby stworzenia z Obserwatorium instytucji dziatajacej na zasadzie,
z jednej strony, ,hurtowni danych”, z drugiej, przemys$lanego systemu
dostarczajacego informacje do wspomagania decyzji zar6wno na szczeblu
gminnym, powiatowym, jak i wojewo6dzkim, tak aby Obserwatorium PS
w przysztosci stato sie fundamentem dla wtasSciwego prowadzenia polityki

spotecznej.”

v Obserwatorium powinno pomaga¢ w wyborze wtasciwych (rzetelnych i trafnych)
danych, redukowa¢ wszechobecny szum informacyjny, systematyzowacé
informacje nieusystematyzowane przedstawiajac je w formie tatwej do
przyswojenia. Sposobem na uporzadkowanie tego obszaru moze byC np.
zaproponowanie portfela stale monitorowanych wskaznikow badz
prowadzenie badania cyklicznego, majacego na celu ciagle diagnozowanie
zmian w danym obszarze. Obserwatorium powinno tez podejmowac dziatania
na rzecz wdrozenia prostych mechanizméw weryfikacji jakoSci danych,
prowadzacych do poprawy ich rzetelnos$ci i uzytecznosci, przyczyniajac sie do

oceny i selekcji informacji.

v' Niezwykle waznym elementem, zwiekszajgcym  prawdopodobienstwo
wykorzystania informacji przez instytucje, jest maksymalne ulatwienie
dostepu do gromadzonych danych np. poprzez tatwa w obstudze platforme

Internetow3q czy cykliczne rozsylanie wynikéw badan.

7 Aby moc zasila¢ system monitoringowy odpowiednimi danymi, jeden z pierwszych krokéw
Obserwatorium polega¢ powinien na nawigzaniu wspélpracy z szerokq rzeszq instytucji spoza
obszaru samej pomocy i integracji spotecznej, ktére mogg sta¢ sie nosnikami niezwykle waznych
informacji. Instytucjami takimi sg szeroko pojete instytucje stuzby zdrowia, instytucje edukacyjne,
sady, czy tez policja. Obserwatorium w swoich dziataniach nie powinno ogranicza¢ sie tylko i
wytacznie do wasko rozumianego obszaru pomocy i integracji spotecznej, a tym bardziej do danych
pochodzacych z wnetrza systemu.



v W priorytetach badawczych dla Matopolski warto uwzgledni¢ wskazywane
i rekomendowane przez badanych kluczowe obszary, ktore zaprezentowano
w niniejszym raporcie. W priorytetach tych warto tez uwzgledni¢ wskazywane
przez badanych tzw. nowe problemy, ktérych wystepowanie obecnie zauwazono
w Matopolsce. Do takich probleméw naleza: kompleksowa analiza sytuacji os6b
starszych, sierot migracyjnych, oséb niepetnosprawnych, narkomanii, prostytucji
wsérod mtodocianych, ze szczegdélnym uwzglednieniem wszelkich przejawéw

stosowania przemocy wobec dzieci czy niewydolno$ci wychowawczej ich rodzin.

v' Pamieta¢ jednak nalezy, iz zestawienie proponowanych tematéw badawczych
traktowac¢ nalezy jedynie jako propozycje konieczng do zweryfikowania i oceny

przez zewnetrznych ekspertéw np. w ramach warsztatéw czy konsultacji.

v' Zanim przystgpi sie do ostatecznego ustalania listy priorytetéw badawczych,
nalezy dokona¢ weryfikacji realnej dostepnosci danych dotyczacych danego
problemu. Wskazywanie brakdéw informacyjnych przez respondentéw nie zawsze
oznacza bowiem rzeczywista luke, czasem moze na przyktad wskazywac¢ na
trudnos$¢ dostepu do informacji czy brak informacji na temat istniejgcych

i dostepnych danych.

ZALECENIA DODATKOWE

v' Poniewaz utrudnieniem dla skutecznos$ci wielu dzialan w obszarze pomocy
i integracji spotecznej jest nieporownywalno$¢ danych, niekompatybilnos¢
systeméw informacyjnych warto podejmowac inicjatywy na rzecz rozwigzywania
tych probleméw. Wskazywanym przez badanych postulatem w tej kategorii jest
dazenie do ujednolicenia stosowanych regulacji prawnych, dotyczacych np.
podziatu administracyjnego ZUS z podzialem administracyjnym czy systemu
orzecznictwa o niepetnosprawnosci w celu zwiekszenia stopnia poréwnywania
danych. Warto podkresli¢, iz problem moze by¢ rozwigzany jedynie systemowo,

na szczeblu centralnym.



v" W kazdym przypadku, gdy rozwaza sie pozyskiwanie informacji wymagajgcych
wspotpracy z réznego rodzaju instytucjami, procesowi gromadzenia
i przetwarzania danych winna towarzyszy¢ jasno okreslona celowos$¢ dziatan, by
poprzez zbieranie mato istotnych informacji nie obcigza¢ zasobéw kadrowych

instytucji, a tym samym nie stwarza¢ ztych warunkéw do wspotpracy.

v' Dazac do zwiekszenia wiarygodnos$ci i uzyteczno$ci danych pozyskiwanych
w ramach bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej warto, wykorzystujac
dotychczasowe doswiadczenia i Kkierujac sie wskazaniami uczestniczacych
w badaniach pracownikéw OPS i instytucji regionalnych, przemysle¢ sposéb
organizacji badania, promowania jego wynikéw i szerszego witaczenia instytucji

W proces jego przygotowania.

v' Warto rozwazy¢ skonsultowanie narzedzi badawczych wykorzystywanych
w bilansie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej z przedstawicielami jednostek
pomocy spotecznej roznego szczebla, dziatajagcych w roéznych warunkach,
dysponujacych réznymi mozliwoSciami. Na ile to mozliwe, nalezy uproscic jezyk
uzywany w ankiecie oraz w towarzyszacych jej dokumentach (listy do instytucji,
instrukcje, itp.) oraz zacheca¢ respondentéw do formutowania komentarzy do

podawanych danych.

v" 0 ile to mozliwe, w trakcie opracowywania bilansu wykorzystywa¢ réznorodne
techniki badawcze, w tym techniki jakoSciowe, stosowane jako uzupetnienie

danych ilosciowych.

v Zespo6t ROPS, w tym takze zesp6t Obserwatorium PS powinien w miare swoich
mozliwosci podejmowac dziatania na rzecz upowszechnienia standardéw
ewaluacyjnych wsréd instytucji dziatajacych w obszarze pomocy spoteczne;j.
Badane instytucje oczekujag wsparcia merytorycznego w tym zakresie, wyniki
badan wskazujg tez na pilng potrzebe promowania kultury ewaluacyjnej i to
zaro6wno wsréd pracownikéw instytucji, ich dyrekcji, jak i wéréd decydentow

réznych szczebli.



ANEKS

TEMATY BADAWCZE

. Niepelnosprawnos¢ (skala zjawiska, proces asymilacji oséb niepetnosprawnych
w S$rodowisku lokalnym, przemoc w stosunku do tychze oso6b, losy oséb z
btednymi lub niepetnymi diagnozami w DPS, utrzymywanie catych rodzin przez
osoby niepelnosprawne np. intelektualnie, problem dzieci niepetnosprawnych
zaniedbanych przez rodzicéw);

. Badanie losow wychowankow placéwek opiekunczo - wychowawczych (ze
szczegO6lnym naciskiem na kwestie zwigzane z ich usamodzielnianiem sie);

. Szczegdétowa analiza problemu ubéstwa w Matopolsce (problem ubdstwa w
poszczegdlnych powiatach - przyczyny, grupy wiekowe, zréznicowanie wg ptci,
uzupetnianie informacji o ubdstwie, uciekanie od miar pienieznych w kierunku
badania poziomu zycia, zjawisko niskich wynagrodzen pracownikow, tzw.
pracujacy-ubodzy);

. Problemy, potrzeby, bariery w funkcjonowaniu os6b starszych (pomoc dla
0s0b starszych, informacje o uaktywnieniu sie w ,jesieni zycia”, zapotrzebowanie
na pomoc instytucjonalng, formy opieki, powody oddawania oséb starszych do
catodobowych osrodkow);

. Analiza problemu bezrobocia, szczegdlnie na poziomie gmin (dtugotrwate
oraz dziedziczone bezrobocie).

. Bariery powrotu na rynek pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem os6b po
urlopach macierzynskich i wychowawczych oraz stanem zatrudnienia w
zawodach niskoptatnych;

. Problemy zwigzane z niewydolnoscia rodziny (np. sieroctwo migracyjne,
niewydolno$¢ wychowawcza szczegélnie wsréd rodzin nie objetych pomoca
spoteczng, zjawisko fikcyjnego bezrobocia wsréd os6b z obowigzkiem
alimentacyjnym itp.);

. Szeroko rozumiany problem przemocy fizycznej i psychicznej (zaréwno w
placéwkach takich jak: domy dziecka, placowki opiekunczo-wychowawcze,
rodziny zastepcze, jak i przemocy w rodzinie - z uwzglednieniem agresji

skierowanej w strone oséb starszych, dzieci - czy przemocy w szkole);



9. Diagnoza problemu wykluczenia spotecznego (analiza wymiaréw powyzszego

zjawiska, powody wykluczenia, badz zagrozenia wykluczeniem).

ANALIZA FUNKCJONOWANIA SYSTEMU POMOCY I INTEGRAC]I SPOLECZNE]:

1. Analiza potencjatu organizacji pozarzadowych (zasoby ludzkie - zatrudnieni i
wolontariusze, kierunek dziatalnos$ci, zasoby finansowe, stopien wykorzystania
$rodkow z EFS);

2. Funkcjonowanie instytucji wolontariatu w Matopolsce;

3. Analiza zasobéw instytucjonalnych regionu, w tym analiza komunikacji
miedzy instytucjami;

4. Ocena systemu pomocy spotecznej, w tym skutecznosci pracy socjalnej; Brak
akceptowanych spotecznie, uznanych, zrozumiatych wskaznikéw w zakresie
pomocy spolecznej, ktdre nastepnie mogltoby zosta¢ wykorzystane do tworzenia
mapy problemow spotecznych w regionie;

5. Analiza potencjalu regionu w zakresie ekonomii spotecznej (analiza sektora
ekonomii spotecznej w podziale na powiaty, ilo$¢ inicjatyw, zapotrzebowanie,
zrédta finansowania - gdzie ekonomia spoteczna ma sens i na jakich zasadach,

warunkach).

Powyzsze problemy zostaty uznane przez badanych za NAJPILNIEJSZE do zbadania.
Wymieniano tez inne problemy, nie uznajac ich jednak za az tak pilne. Do problemow

tych naleza:

Relacje pomiedzy spétdzielniami socjalnymi a innymi instytucjami;
Aktywno$¢ obywatelska Matopolan;

Ewaluacja realizowanych programoéw i projektéw (zebranie doswiadczen);
Badanie potrzeb szkoleniowych podmiotéw pomocy i integracji spotecznej;
Bezrobocie, w tym dtugotrwate i dziedziczone;

Bezdomnos¢;

Alkoholizm (szczeg6lne kobiet);
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UchodZctwo;



9. Uzaleznienia (narkomania, alkohol, Internet, w powyzszym zakresie
szczegblna uwaga zwrocona zostata na przesuniecie w dot granicy wiekowej
0s6b uzaleznionych od wymienionych uzywek);

10. Zwiekszenie zasiegu wystepowania zjawiska prostytucji matoletnich

11.Problem reaktywizacji skazanych, analiza dalszych loso6w o0s6b
opuszczajacych zaktady karne;

12. Odrzucenie i zaburzenia wiezi u dzieci wychowujacych sie poza rodzing
biologiczng (w opiece zastepczej, w placéwkach) - skala problemu, objawy u
dzieci, wskazania, rekomendacje (jak pracowa¢ z takimi dzie¢mi, aby
przywrécic je do relacji spotecznych akceptowalnych);

13. Choroby psychiczne - skala zjawiska.



