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Szanowni Paristwo,

Oddajemy w Paristwa rece raport z badania pn. ,Model ewaluacji w pomocy
spotecznej”, zrealizowanego w ramach projektu Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej.

Raport powstat dzieki uprzejmosci pracownikéw regionalnego systemu
pomocy spotecznej, ktorzy biorqgc udziat w badaniu dostarczyli waznych informacji
o trudnym zagadnieniu ewaluacji w ich srodowisku zawodowym.

Do wszystkich, ktérzy wzieli udziat w badaniu, zaréwno pracownikéw,
jak i osob zarzgdzajgcych jednostkami pomocy spotecznej, kierujemy tq drogq
podziekowania za poswiecony czas.

Wiedza uzyskana w trakcie badania zostanie wykorzystana przy organizowaniu
inicjatyw wspierajgcych proces dokonywania ocen trafnosci i skutecznosci dziatan
realizowanych w sektorze pomocy spotecznej w Mafopolsce.

Zespot Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej



MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ

SPIS TRESCI

SPIS SKIOTOW ...ttt ettt e et e e e ab e e e eabe e e abeeessbeeesasesesateaeansaaeas
SPis POASLAWOWYCH POJEC....cuuieieieeiieiieiteerieete et e e et sae e s aeeaeessee s e e sneeenaeesseenneennes

1 WPROWADZENIE ....cvttttiiiiiitee ettt e e ettt e e s s siar e e e s ssiataaeesssssbtseeesssssseaeeessasssseesssannes
1.1. Informacje wstepne 0 badaniU........cccccuvieeiiiiiiiiicee e
1.2. Cel i zakres badan

2 METODOLOGIA BADAN .....cvvemrirrmirrirniisesesessiesisesssesiessssesssessssssisesssesssesssssssesssens
2.1. Przebieg procesu badaWCzZeZ0.......cccovueieiiiieiieieciee ettt e are e
2.2. Analiza Zraddet WEOINYCH .....oieeieeece e
2.3. Badania tErE&NOWE ......eeuieiiiieieeieeie ettt st st
2.3.1 Przebieg zogniskowanych wywiadéw grupowych z pracownikami

matopolskich instytucji pomocy spoteCzNej .......ceeeecuveeeiieiiiiieecee e,
2.3.2 Przebieg indywidualnych wywiaddw pogtebionych z kadra kierownicza
matopolskich instytucji pomocy SpPotecznNej .......cocuevcveeiieerieriiiiniericeeeceee

2.4. Zakres przedmiotowy badan terenowWych ........cccccueeeiiieiiiiiiiiieciee e

3 WYNIKI BADAN ...ootieriaieieeeeesetse ettt et

3.1. Zakres stosowania ewaluacji w matopolskich jednostkach

POMOCY SPOTECZNE] .ttt ettt
3.2. Ewaluacja w projektach systemowych w ramach PO KL

wdrazanych przez matopolskie jednostki pomocy spotecznej........cccevcvveevveeennen.
3.3. Ewaluacja w lokalnych strategiach rozwigzywania

probleméw spotecznych realizowanych przez matopolskie

jednostki POMOCY SPOTECZNE] .....cccviiiiiiieceeecee et
3.4. Znajomos¢ zagadnien ewaluacyjnych wsrdd kadry

matopolskich jednostek pomocy spotecznej.....c...cocveeveevieevienienieeiieseeneeee
3.5. Zakres stosowania ewaluacji i znajomos¢ zagadnien ewaluacyjnych

wsréd kadry matopolskich jednostek pomocy spotecznej

na tle ogdlnych tendencji w administracji publicznNej.......cccecvveveerverieeceeriesiens
3.6. Postawa kadry matopolskich jednostek pomocy spotecznej

WODEC EWAIUAC i vviiiuiiiiiiiieiiiie ettt vee st e e et esbe e e e tae e eabeeebbeessneaenes




3.7. Bariery ograniczajace stosowanie ewaluacji w pomocy spotecznej..........c........... 34
3.8. Warunki upowszechnienia ewaluacji w pomocy spoteczne].......ccccceevevereervennnnne 36
3.9. Podmioty, ktére powinny wspiera¢ matopolskie jednostki

pomocy spotecznej w zakresie prowadzenia ewaluacji.......ccceevvveeiveeiiieeesieeennns 37
3.10. Zrédta danych, z ktérych powinny korzystac jednostki pomocy

spotecznej w procesie dokonywania ewaluacji........ceevereerieeeieeneenieeieeseeseenne 38

3.11. POASUMOWANIE ...ttt ettt ettt ettt se e s e n e sb e sse e e s e eneesneeenee 39
REKOMENDACGIE ...ttt ettt ettt ettt e e s e e st eeeaeneeeannes 39
WSKAZOWKI EKSPERCKIE ....v.vvevveecececeeeeiesseeseseetete s s sesaeesssss s sessssesesesanssessessssssassssanas 44
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt et ettt e e sab e e sabe e e eateeesanees 46

fANZJ370dS INALITOd NNITYOLYMYISEO FINSTOdOTIVIN



MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOtECZNEJ

Spis skrotéw

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

MOPS Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej powiatu grodzkiego
OPS Osrodek Pomocy Spotecznej

MGOPS Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

WUuP Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

FGI Zogniskowany wywiad grupowy

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony

Spis podstawowych pojec

Projekt
systemowy
w ramach PO KL

llekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia projektéow systemowych re-
alizowanych przez jednostki pomocy spotecznej w ramach PO KL, auto-
rzy raportu odnosza sie do tzw. projektéw systemowych na rzecz rozwoju
i upowszechniania form aktywnej integracji i pracy socjalnej realizowanych
przez osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie
w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) ,,Pro-
mocja integracji spotecznej” Dziatania 7.1 ,,Rozwdj i upowszechnienie aktywnej
integracji”, a obejmujacych dziatania z zakresu polityki integracji spotecznej,
ktérych celem jest zapewnienie réwnego dostepu do zatrudnienia osobom
wykluczonym, zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz dyskryminowa-
nym na rynku pracy, a takze podwyzszenie ich statusu zawodowego i spotecz-
nego, poprzez przygotowanie ich do wejscia lub powrotu na rynek pracy®.

Projekt miekki

llekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia projektéw miekkich, autorzy ra-
portu odnosza sie do projektéw nieinwestycyjnych, zwigzanych z rozwojem
zasobow ludzkich - obejmujacych przede wszystkim projekty szkoleniowe,
edukacyjne, doradcze oraz badawcze zaktadajace wzrost wiedzy, rozwéj umie-
jetnosci, kompetencji, w tym spotecznych czy nabycie nowych kwalifikacji
przez uczestnikdw projektu*.

1

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, ,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, Warszawa 2010, s. 4 — 14.



Rezultaty

llekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia rezultatéw, autorzy odnosza
sie do bezposrednich i natychmiastowych efektéw zrealizowanego projek-
tu/strategii. W tym rozumieniu rezultaty dostarczajg informacji o zmianach,
jakie nastapity bezposrednio w wyniku ich wdrozenia*.

Rezultaty miekkie
(jakosciowe)

llekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia rezultatéw miekkich, autorzy
odnoszg sie do rezultatéw dziatari majgcych postaé jakosciowa, niematerialng
i czesto niemozliwych do bezposredniej weryfikacji w procesie prostego, fizy-
cznego monitoringu. W tym rozumieniu, rezultatami miekkimi sg na przyktad:
stopien satysfakcji uczestnikdw szkolenia, zmiana (zwiekszenie) motywacji
do (poszukiwania pracy, podjecia dalszej nauki, dalszego podnoszenia kwali-
fikacji), zmiana (wzrost) samooceny, zmiana samooceny dotyczacej szans
na zatrudnienie, nabycie (wzrost) umiejetnosci, nabycie wiedzy, zdoby-
cie kwalifikacji, rozwiniecie zdolnosci (interpersonalnych, analitycznych,
organizacyjnych), zmiana opinii / zmiana postawy (na przyktad: z biernej
na aktywng), zgodno$¢ rodzaju udzielonego wsparcia z oczekiwaniami / potr-
zebami np.: uczestnika projektu*.

Rezultaty twarde
(ilosciowe)

llekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia rezultatéw twardych, autorzy
odnosza sie do rezultatéw dziatan bedgcych rezultatami ilosciowymi, mierzal-
nymi w procesie bezposredniego monitoringu fizycznego. W tym rozumie-
niu, rezultatami twardymi sg na przykfad: liczba oséb przeszkolonych, liczba
wydanych publikacji, liczba godzin szkolenia, liczba uczestnikdw konferencji,
liczba wydanych certyfikatow potwierdzajacych zdobycie kwalifikacji zawodo-
wych*.

Wskazniki

llekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia wskaznikdw, autorzy odnosza
sie do wskaznikéw, ktore pozwalaja na sprawdzenie czy zaktadane rezultaty
zostaty osiggniete. W tym rozumieniu, wskaznikami moga by¢ na przyktad:
odsetek (liczba) zadowolonych osdb, odsetek (liczba) niezadowolonych oséb
- gdy rezultatem ,miekkim” jest stopien satysfakcji uczestnikow; odsetek (licz-
ba) osdb, ktére uwazaja, ze dadza sobie rade, ze sg czego$ warte ..., odsetek
(liczba) oséb, ktére uwazaja, ze nie dadzg sobie rady... - gdy rezultatem ,, miek-
kim” jest zmiana (wzrost) samooceny; odsetek (liczba) osdb, ktére uwazajg,
ze nabyly nowe umiejetnosci, odsetek (liczba) oséb, ktére uwazaja, ze nie na-
byty nowych umiejetnosci, ocena eksperta odnosnie prawidtowego sposobu
wykonywania czynnosci (gdy rezultatem jest nabycie, wzrost umiejetnosci).
Wskazniki pozwalajg réwniez na zdefiniowanie, doprecyzowanie zaktadanych
rezultatéw projektu. Wskaznik musi byé: konkretny (okresla poziom, jaki chce-
my) osiggnaé, mierzalny, osiagalny, realistyczny, okreslony w czasie*.
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Kultura
ewaluacyjna

Autorzy rozumiejg przez to pojecie miedzy innymi praktyke wykorzystywania
badan ewaluacyjnych w zarzadzaniu interwencjami i politykami, ale réwniez
poszanowanie dla wynikéw badan ewaluacyjnych oraz postrzeganie ich jako
srodka naprawy, a nie narzedzia kontroli podejmowanych dziatan - zaufanie
do wynikéw ewaluacji i otwartos¢ na wprowadzanie pod jej wptywem zmian
w prowadzonych politykach i programach jest niezbednym warunkiem efek-
tywnej ewaluacji>. Omawiane pojecie oznacza rowniez szerzej podejscie na-
stawione na systematyczng, zobiektywizowang analize wtasnych dokonan,
w celu podnoszenia jakosci podejmowanych w przysztosci dziatan®.

Dobre praktyki

llekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia ,dobrych praktyk”, auto-
rzy rozumieja przez to pojecie przyktady efektywnego zastosowania ewa-
luacji w konkretnych obszarach pomocy spotecznej. Aby odpowiedzie¢
na pytanie czy i w jakim stopniu dane rozwigzania zwigzane z realizacjg ba-
dan ewaluacyjnych w pomocy spotecznej (zastosowane podejscie) posia-
daja cechy ,dobrych praktyk” nalezy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
1) Czy dane rozwigzanie mozna uznac¢ za adekwatne? (trafnos¢, adekwat-
nos¢); 2) Czy dane rozwigzanie mozna uznaé za skuteczne? (skutecznos$c);
3)Czydanerozwigzanie pozwolinadziatanie przyracjonalnych naktadach? (efek-
tywno$¢); 4) Czy dane rozwigzanie zawiera elementy niestandardowe, nowator-
skie? Czy tworzy nowe jakosciowo i kreatywne rozwigzania? (innowacyjnosc);
5) Czy taki sposéb podejscia jest trwaty (jego stosowanie bedzie kontynu-
owane przynajmniej w horyzoncie czasowym obowigzywania danej stra-
tegii, programu)? (trwatos¢); 6) Czy jest mozliwos¢ transferu doswiadczen
i podejscia w inne warunki (do innych regionéw, powiatéw, gmin, do innych
jednostek pomocy spotecznej)? (powtarzalnos$é, stopieri uniwersalnosci);
7) W jakim stopniu przyjete rozwigzania wynikajg ze specyfiki regionu? (odno-
sz3 sie do lokalnej / regionalnej struktury spotecznej, oddziatujg na specyficz-
ne warunki charakterystyczne dla regionu)?; 8) Czy badania te mozna okresli¢
jako transparentne, zrozumiate oraz przejrzyste z punktu widzenia zastoso-
wanego rozwigzania, struktury podmiotowej i przedmiotowej, jak i procesu
realizacji w regionie?*.

Organizacja
uczaca sie
(refleksyjna)

llekro¢ w tekscie raportu pojawia sie kwestia organizacji uczacej sie (reflek-
syjnej), autorzy rozumiejg przez to pojecie organizacje zdolng do uczenia sie,
adaptujacy sie do zmiennych warunkéw funkcjonowania. Proces ten jest
mozliwy dzieki otwartosci pracownikéw na nowe idee i trendy oraz ich state
doskonalenie sie. Organizacja uczaca sie inicjuje i wspiera nowe idee i trendy
i sama ciagle sie przeksztatca*.

* opracowanie wiasne

2 M. Grzywa, K. tukasiewicz, J. Perek-Biatas, B. Worek, ,,Ewaluacja w samorzadzie lokalnym — perspektywy i mozliwo-
$ci”, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji, Krakéw
2008, m.in. s. 6-9, 86, zob. rowniez K. Ekiert, ,,Ewaluacja w administracji publicznej: funkcje, standardy i warunki sto-
sowania”, Rzgdowe Centrum Studidw Strategicznych, Warszawa 2004, s. 2 - 3.

3, Ewaluacja w administracji publicznej: funkcje, standardy i warunki stosowania”, op. cit., s. 33 —34.

4 T. Klimczak, M. Klepka, P. Czyz, ,Przewodnik ewaluatora”, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa

2007,s.11, 23 - 25.




1 WPROWADZENIE

1.1. Informacje wstepne o badaniu

Niniejszy dokument jest streszczeniem raportu z badan spotecznych pn. ,Model ewalu-
acji w pomocy spotecznej” zrealizowanych na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej w Krakowie.

Zrealizowane przez Public Profits Sp. z o0.0. badanie zostato wykonane w ramach
i na potrzeby projektu ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap
nego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w ramach Programu Opera-

I

realizowa-

cyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej, Dziatania 7.2 Przeciw-
dziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, Poddziatania 7.2.1 Akty-
wizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Celem gtéw-
nym projektu jest efektywna polityka spoteczna w wojewddztwie matopolskim — wsparcie
polegajace gtdwnie na zaspokojeniu potrzeb informacyjnych, kierowane do realizatoréw
polityk i programdéw spotecznych, w szczegdlnosci instytucji pomocy i integracji spotecznej.

Streszczenie raportu z badan prezentuje skrétowo wyniki przeprowadzonych badan
oraz opracowane na ich podstawie rekomendacje i wskazéwki eksperckie dla dalszych dzia-
fan na rzecz ewaluacji w sektorze pomocy spotecznej w wojewddztwie matopolskim.

1.2. Celizakres badan

Gtéwnym celem badania byto opracowanie rekomendacji i wytycznych wspomagaja-
cych budowe adekwatnego do potrzeb i mozliwosci jednostek organizacyjnych pomocy spo-
tecznej modelu ewaluaciji.

Cele szczegétowe badania obejmowaty nastepujgce zadania:

1. Diagnoza powszechnosci stosowania ewaluacji, w szczegdlnosci programoéw celowych
i strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych w srodowisku gtéwnych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w Matopolsce;

2. Ocena jakosci dokonywanych ewaluacji programow celowych i strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych przez gtéwne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej;

3. Identyfikacja sensownosci i korzysci wynikajgcych z dokonywania ewaluacji poszcze-
golnych programéw celowych i strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych
oraz identyfikacja potrzeb w tym zakresie;

4. Poznanie barier i ograniczen powodujgcych problemy z dokonywaniem ewaluacji pro-
gramow celowych i strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Badaniem zostaty objete matopolskie gtdéwne jednostki organizacyjne pomocy spotecz-

nej.
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W Swietle Ustawy o pomocy spotecznej, zadania pomocy spotecznej na poziomie
gmin koordynuja jednostki organizacyjne w postaci osrodkéw pomocy spotecznej — OPS
(w Matopolsce istniejag 182 OPS, w tym 3 miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow
grodzkich), a zadania pomocy spotecznej na poziomie powiatéw wykonujg jednostki organi-
zacyjne w postaci powiatowych centréw pomocy rodzinie — PCPR (w Matopolsce istnieje 19
takich jednostek). Zadania wojewddztwa z zakresu pomocy spotecznej wykonuja regionalne
osrodki polityki spotecznej - ROPS w Krakowie.

2 METODOLOGIA BADAN

2.1. Przebieg procesu badawczego

Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi rekomendacje, wskazéwki i wytyczne do bu-
dowy modelu ewaluacji w pomocy spotecznej, opracowane zostaty na podstawie zrealizo-
wanych badan obejmujgcych analize desk research oraz badania terenowe: zogniskowane
wywiady grupowe oraz indywidualne wywiady pogtebione, w ktérych uczestniczyli pracow-
nicy i kadra zarzadzajaca gtéwnych instytucji pomocy spotecznej z wojewddztwa matopol-
skiego — osrodkdw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomioty rodzinie i Regional-
nego Osrodka Polityki Spoteczne;j.

10



Ponizej, na schemacie, przedstawiono przebieg procesu badawczego.

Schemat 1. Proces badawczy

ETAP 1

Analiza desk research

efekt: opracowanie raportu
z analizy desk research

efekt: przygotowanie narzedzia
badawczego — scenariusz wywiadu
do realizacji badan jakosciowych

ETAP 2

Realizacja badan terenowych
z pracownikami i kadra kierownicza

pomocy spotecznej

efekt: opracowanie raportu
ze zogniskowanych wywiadéw grupowych
(FGI) z pracownikami pomocy spotecznej

efekt: opracowanie raportu
z indywidualnych wywiaddéw
pogtebionych (IDl) z kadrq kierowniczq
pomocy spotecznej

ETAP 3

Podsumowanie wynikéw z badan

terenowych

efekt: sformutowanie wnioskéw
i rekomendacji

efekt: opracowanie raportu
z badan

11
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2.2. Analiza zrédet wtérnych

Pierwszym etapem procesu badawczego byto przeprowadzenie analizy desk research
(zrodet wtornych), ktérej celem byto zebranie, a nastepnie przeanalizowanie danych,
ktére zostaty zgromadzone przez inne podmioty, a zawierajg informacje, ktére mogty oka-
zac sie przydatne w kontekscie realizacji niniejszego badania — dookreslenie ram (zatozen)
teoretycznych i merytorycznych badania. Uzytecznos¢ analizy okazata sie by¢ bardzo duza
zwfaszcza w momencie opracowywania narzedzi badawczych zastosowanych do realizacji
terenowej czesci badania: scenariusza wywiadu eksperckiego (IDI) oraz scenariusza zogni-
skowanego wywiadu grupowego (FGI) — przeprowadzona analiza wskazata zespotowi ba-
dawczemu szereg waznych kwestii, ktdre zostaty uwzglednione w scenariuszach wywiadu,
a nastepnie przedyskutowane z respondentami w trakcie wywiadéw. Wnioski z analizy desk
research zostaty réwniez wykorzystane na etapie opracowywania rekomendacji.

Dokumenty wykorzystane w analizie desk research réznig sie co do swojego charakteru
i dotyczg nastepujgcych obszaréow tematycznych:
° zagadnienia teoretyczne i praktyczne odnosnie definiowania oraz zasad przepro-

wadzania ewaluacji: ,Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza”, ,Srodowisko
i warsztat ewaluacji”, ,,Przewodnik ewaluatora”;

° zagadnienia zwigzane z miejscem i znaczeniem przeprowadzania ewaluacji w admi-
nistracji publicznej, w tym w samorzadzie terytorialnym oraz w kontekscie wykorzy-
stania funduszy strukturalnych: ,Ewaluacja jako standard zarzadzania w sektorze pu-
blicznym”, ,,Ewaluacja funduszy strukturalnych — perspektywa regionalna”, ,Ewaluacja
w administracji publicznej: funkcje, standardy i warunki stosowania”, , Wykorzystanie
ewaluacji w zarzagdzaniu programami unijnymi”, ,,Ewaluacja w samorzadzie terytorial-
nym — perspektywy i mozliwosci”;
zagadnienia zwigzane z miejscem i znaczeniem ewaluacji w obszarze pomocy spo-
tecznej: ,,O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, ,Ewaluacja. Miedzy naukami
spotecznymi i pracg socjalng”;
dokumenty formalne dotyczace zasad przygotowywania wnioskdw o dofinansowanie
projektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL), w tym zasad przy-
gotowania i realizacji projektéw systemowych w ramach PO KL przez instytucje pomo-
cy spotecznej: , Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regio-
nalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013", ,Podrecznik przygotowywania wnioskow o dofinansowanie projektow
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”, ,Wniosek o dofinansowanie pro-
jektu. Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Instrukcja®”.

5> Szczegétowy wykaz zrodet wykorzystanych w analizie zawiera zamieszczona na koncu streszczenia
bibliografia.
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Réwnoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze zasadniczg metode zbierania danych w badaniu
stanowity zogniskowane wywiady grupowe i pogtebione wywiady indywidualne. Wynika
to z faktu, iz literatura przeanalizowana w ramach analizy desk research nie dostarcza od-
powiedzi na pytania kluczowe z punktu widzenia niniejszego badania, przede wszystkim
w Zrédtach zastanych brakuje danych o sytuacji wystepujacej w matopolskich jednostkach
pomocy spotecznej (odnosnie poziomu wiedzy ich pracownikéw na temat ewaluacji, po-
wszechnosci stosowania ewaluacji, ograniczen wptywajacych na zakres i jako$¢ ewaluacji
prowadzonych przez matopolskie jednostki pomocy spotecznej). Wypetnienie wspomnia-
nych ,luk informacyjnych” byto mozliwe dzieki realizacji badan terenowych przeprowadzo-
nych w ramach niniejszego projektu badawczego, a takze bedzie mozliwe dzieki realizacji
rekomendacji sformutowanych w wyniku realizacji catego badania.

2.3. Badania terenowe

W ramach badan terenowych przeprowadzono zogniskowane wywiady grupowe
z pracownikami gtéwnych jednostek pomocy spotecznej z wojewddztwa matopolskiego
oraz indywidualne wywiady pogtebione z kadrg kierownicza. Taki dobér metod badawczych
byt celowy i pozwolit na pozyskanie wiarygodnych i pogtebionych opinii duzego grona pra-
cownikdw i przedstawicieli kadry zarzadzajacej matopolskich jednostek pomocy spotecznej
na temat ewaluacji. Zaréwno w przypadku zogniskowanych wywiadéw grupowych, jak i in-
dywidualnych wywiadéw pogtebionych, zastosowano kwotowy dobér préby — taki dobdr
informatoroéw, by reprezentowane byty wszystkie podregiony wojewddztwa matopolskiego
i wszystkie typy jednostek wybranych do badania (tj. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie, powiatowe centra pomocy rodzinie, miejskie osrodki pomocy spotecznej po-
wiatdw grodzkich, gminne osrodki pomocy spotecznej) oraz zaréwno duze, jak i mate osrod-
ki pomocy spotecznej — zlokalizowane zaréwno na terenie gmin wiejskich, jak tez miejsko
— wiejskich i miejskich (nalezy wspomnieé¢ w tym miejscu, ze ROPS oraz PCPR-y maja stata
lokalizacje, ROPS w miescie wojewddzkim, PCPR-y w miastach powiatowych). Taki charakter
préby badawczej dat mozliwosé stworzenia przyblizonej reprezentacji typologicznej szerszej
populacji — pracownikdw i kadry kierowniczej jednostek pomocy spotecznej z wojewddztwa
matopolskiego.

W zogniskowanych wywiadach grupowych i indywidualnych wywiadach pogtebionych,
wzieli udziat przedstawiciele (pracownicy i kadra zarzadzajgca) nastepujacych jednostek
pomocy spotecznej z wojewddztwa matopolskiego: ROPS Krakéw; osrodki pomocy spo-
tecznej powiatéw grodzkich: MOPS Krakéw, MOPS Nowy Sgcz, MOPS Tarndéw; powiatowe
centra pomocy rodzinie: PCPR Krakéw, PCPR Nowy Sacz, PCPR Myslenice, PCPR Proszowi-
ce, PCPR Miechdw, PCPR Bochnia, PCPR Wieliczka, PCPR Nowy Targ, PCPR Gorlice, PCPR
Zakopane, PCPR Limanowa, PCPR Oswiecim, PCPR Chrzanéw, PCPR Sucha Beskidzka, PCPR
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Wadowice, PCPR Tarnéw, PCPR Brzesko; osrodki pomocy spotecznej z podregionu oswiecim-
skiego: MOPS Oswiecim, OPS Olkusz, MOPS Wadowice, OPS Libigz (gminy miejskie i miej-
sko-wiejskie), OPS Babice, GOPS Spytkowice (powiat wadowicki), GOPS Zembrzyce (gminy
wiejskie); osrodki pomocy spotecznej z podregionu nowosadeckiego: MOPS Mszana Dolna,
GOPS Stary Sacz, OPS Bobowa (gminy miejskie i miejsko-wiejskie), GOPS Spytkowice (powiat
nowotarski), GOPS Biaty Dunajec, GOPS Ropa, GOPS tukowica (gminy wiejskie); osrodki po-
mocy spotecznej z podregionu tarnowskiego: MGOPS Dabrowa Tarnowska, MOPS Brzesko,
GOPS Wojnicz (gminy miejskie i miejsko-wiejskie), GOPS Greboszéw, GOPS Tarnéw, GOPS
Iwkowa (gminy wiejskie); osrodki pomocy spotecznej z podregionu krakowskiego: MGOPS
Myslenice, MGOPS Proszowice, GOPS Miechdéw (gminy miejskie i miejsko-wiejskie), GOPS
Rzezawa, GOPS Ktaj, GOPS Wielka Wies z siedzibg w Szycach, OPS Koniusza, GOPS Biskupice
z siedzibg w Tomaszkowicach (gminy wiejskie).

W sumie, w zogniskowanych wywiadach grupowych wzieto udziat 47 pracownikéw,
a w indywidualnych wywiadach pogtebionych 30 przedstawicieli kadry kierowniczej. Byli oni
reprezentantami 49 matopolskich jednostek pomocy spotecznej.

Podziat wojewddztwa matopolskiego na podregiony przedstawia ponizsza mapa:

Mapa 1. Podziat wojewddztwa matopolskiego na podregiony

.’ i i KRAKOWSKI

NOWOSADECKI

Zrédto: http://www.stat.gov.pl/qgus/5840_6032_PLK_HTML.htm
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Zgodnie ze specyfikg badan jakosciowych, zasadniczym celem przeprowadzonych
wywiadéw byto poznanie ukrytych motywacji respondentéw, uzyskanie wiedzy o ich po-
stawach, ocenach, przekonaniach dotyczacych ewaluacji funkcjonujacych w Srodowisku
pracownikéw oraz kadry zarzgdzajgcej jednostek pomocy spotecznej Matopolski, a takze
uzyskanie wiedzy o barierach i potrzebach zwigzanych z procesem ewaluaciji, jakie uczestni-
cy wywiaddw dostrzegaja w swoim otoczeniu. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze badania
jakosciowe, udzielajgc odpowiedzi na pytania ,jak?”, ,dlaczego?”, pozwalajg odtwarzac ste-
reotypy, wzory myslenia, oceniania lub reagowania respondentéw, w tym wypadku doty-
czace postrzegania i stosowania ewaluacji w instytucjach pomocy spotecznej w Matopolsce.
Warto w tym miejscu podkresli¢ takze, ze istotng wiasciwoscig badan jakosciowych jest to,
ze ich celem jest zidentyfikowanie wszelkich poglgddw, postaw, opinii, ktére w jakikolwiek
sposob zwigzane sg z badanym tematem.

Zogniskowane wywiady grupowe i pogtebione wywiady indywidualne przeprowadzone
zostaty przez wykwalifikowanych moderatoréw — cztonkéw zespotu badawczego. Ich prze-
biegiem kierowat scenariusz wywiadu, ktéry stanowit schemat okreslajacy postepowanie
moderatora, natomiast forma, kolejnos¢ oraz liczba pytan w ramach kazdej sekwencji, byty
kazdorazowo dostosowywane do specyfiki grupy / osoby, z ktérg prowadzony byt wywiad.
Réwnoczesnie, scenariusze zastosowane do obu typodw wywiadéw zawieraty podobny
zestaw pytan. Takie postepowanie umozliwito uzyskanie komplementarnego, a zarazem
réznorodnego, a takze obiektywnego i wiarygodnego materiatu badawczego (z zatozenia
moderator starat sie nie narzucac poglagdéw badanym osobom, nie sugerowa¢ odpowiedzi
na pytania).

2.3.1. Przebieg zogniskowanych wywiadow grupowych
z pracownikami matopolskich instytucji pomocy spotecznej

Zgodnie ze swoja definicjg, fokusy (FGI) miaty forme zorganizowanych nieformalnych
spotkan wybranych pracownikéw matopolskich jednostek pomocy spotecznej, ktérych ce-
lem byta dyskusja - rozumiana jako wymiana zdan na okreslony temat, wspdlne rozpatrywa-
nie jakiegos zagadnienia odwotujgcego sie do konkretnych sytuacji znanych tym osobom.

Uczestnikami poszczegdlnych sesji fokusowych byli: pracownicy Regionalnego Osrod-
ka Polityki Spotecznej w Krakowie, pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie, pracownicy jednostek pomocy spotecznej z powiatéw z podregionu krakow-
skiego, pracownicy jednostek pomocy spotecznej z powiatdw z podregionu oswiecim-
skiego, pracownicy jednostek pomocy spotecznej z powiatéw z podregionu nowosadec-
kiego, pracownicy jednostek pomocy spotecznej z powiatéw z podregionu tarnowskiego.
Ponadto zorganizowano dwie dodatkowe sesje fokusowe, w ktérych wzieli udziat pracowni-
cy jednostek pomocy spotecznej, ktorzy nie mogli wzig¢ udziatu w sesjach zorganizowanych
we wczesniejszych terminach.
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Nalezy zauwazy¢, ze dla pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie, zostaty zorgani-
zowane osobne sesje fokusowe. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata
w najwiekszym z trzech miast na prawach powiatu w wojewddztwie matopolskim. Charak-
teryzuje go takze najwiekszy, ze wszystkich osrodkdéw pomocy spotecznej w Matopolsce, ze-
spot pracownikéw. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie jest z kolei instytucja
specyficzng ze wzgledu na realizowane zadania, inne od pozostatych jednostek pomocy spo-
tecznej biorgcych udziat w badaniu. Charakterystyczna dla zadan ROPS jest realizacja dziatan,
nie na rzecz konkretnych oséb czy rodzin lecz w odniesieniu do catego sytemu pomocy
i polityki spotecznej w Matopolsce, do ktérych nalezy miedzy innymi: organizowanie szko-
lenia zawodowego kadr pomocy spotecznej, inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan
w obszarze pomocy spotecznej czy prowadzenie badan i analiz stuzgcych podnoszeniu sku-
tecznosci dziatan regionalnej polityki spoteczne;j.

W ramach badania w maju 2010 roku przeprowadzono osiem okoto péttoragodzin-
nych sesji fokusowych: w Krakowie (5 sesji), Oswiecimiu (1 sesja), Nowym Saczu (1 sesja)
i Tarnowie (1 sesja).

2.3.2. Przebieg indywidualnych wywiaddéw pogtebionych z kadrg
kierownicza matopolskich instytucji pomocy spotecznej

Z kadrg kierownicza gtéwnych jednostek pomocy spotecznej z wojewddztwa matopol-
skiego przeprowadzono 30 pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI, ang. Individual
In — Depth Interviews). Pogtebione wywiady indywidualne to metoda badan jakosciowych,
polegajaca na indywidualnej wnikliwej rozmowie z wybranymi respondentami na okreslony
temat.

Pogtebione wywiady indywidualne zostaty przeprowadzone w okresie od maja do lipca
2010 roku w jednostkach wytypowanych do udziatu w badaniu, wytypowanych w sposéb
analogiczny, jak w przypadku doboru respondentéw wywodzacych sie z grupy pracowni-
kéw (tj. reprezentacja zaréwno terenow wiejskich, jak i miejskich regionu, wszystkich typéw
gtéwnych jednostek pomocy spotecznej, a takze reprezentacja wszystkich podregionéw wo-
jewddztwa).

2.4. Zakres przedmiotowy badan terenowych

Prowadzgc wywiady grupowe i indywidualne wywiady pogtebione z pracownikami
i kierownikami instytucji pomocy spotecznej z wojewddztwa matopolskiego dazyliSmy
do uzyskania wiedzy odnosnie przede wszystkim nastepujacych zagadnien:
e Swiadomos¢ dotyczaca ewaluacji i stopien przygotowania pracownikéw i kadry zarza-
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dzajacej jednostek pomocy spotecznej do jej przeprowadzania (znajomos¢ terminu
,ewaluacja”, skojarzenia wywotywane przez ten termin, znajomos$¢ dziatan, ktére moga
by¢ ewaluowane, znajomos¢ instytucji, ktére moga przeprowadza¢ ewaluacje, znajo-
mos¢ narzedzi, ktére moga by¢ wykorzystywane w procesie ewaluacji);

Opinia pracownikdw odnosnie potrzeby stosowania ewaluacji w obszarze pomocy spo-
tecznej (zbadanie poziomu tzw. kultury ewaluacyjnej) oraz dyskusja na temat ewentu-
alnych korzysci ptynacych ze stosowania ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej;
Zrédta ewentualnych obaw wigzanych z ewaluacja w érodowisku pracownikéw i kadry
zarzadzajacej jednostek pomocy spotecznej (utozsamianie ewaluacji z oceng, kontrola,
nieche¢ do wprowadzania zmian w sposobie wykonywania obowigzkéw zawodowych,
obawa przed negatywnymi konsekwencjami, jakie moga ponies¢ osoby zaangazowane
w realizowanie ewaluowanego dziatania);

Zasadnicze trudnosci napotykane przez jednostki pomocy spotecznej w trakcie projek-
towania i prowadzenia ewaluacji (np.: trudnosci w definiowaniu i mierzeniu tzw. miek-
kich rezultatéw dziatan);

Obszary, w ktérych jest prowadzona ewaluacja w jednostkach pomocy spotecznej (oce-
na jakosci pracy pracownikéw, ocena szkolen, w ktérych uczestnicza pracownicy, ocena
skutecznosci pracy socjalnej, np. zawieranych kontraktéw socjalnych);

Powszechnos$¢ dokonywania i jako$¢ ewaluacji prowadzonych w jednostkach pomocy
spotecznej w odniesieniu do projektéw systemowych realizowanych w ramach PO KL
oraz lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych;

Dziatania, ktére w opinii pracownikéw i kadry zarzadzajacej jednostek pomocy spo-
tecznej mogtyby przyczyni¢ sie do zniwelowania sygnalizowanych barier i ograniczen
zwigzanych z dokonywaniem ewaluacji w tych jednostkach.
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3  WYNIKI BADAN

3.1. Zakres stosowania ewaluacji w matopolskich jednostkach
pomocy spotecznej

Jak wynika z przeprowadzonych badan terenowych, ewaluacja w matopolskich jednost-
kach pomocy spotecznej prowadzona jest w znikomym zakresie. Stosunkowo najbardziej
powszechne jest prowadzenie oceny jakosci pracy pracownikéw, przy czym ocena formalna
prowadzona jest jedynie w stosunku do pracownikdw samorzgdowych (i wynika z Ustawy
o pracownikach samorzadowych z dnia 21 listopada 2008 r.). Ponadto, w przypadku oce-
ny pracownikéw mamy raczej do czynienia z oceng sensu stricto obejmujgcg poprawnosé
wywigzywania sie pracownika z obowigzkéw stuzbowych wyznaczang przez takie cechy,
jak na przykfad: poziom kompetencji zawodowych, poziom wiedzy zawodowej, poziom
pozadanych cech pracowniczych, takich jak punktualnosé, rzetelnos¢, uczciwosé, kolezen-
skos¢ niz z ewaluacja, w ktdrej dazy sie do zmierzenia skutecznosci pracownika w dziataniu.
Jesli chodzi o ocene dziatan prowadzonych przez jednostki pomocy spotecznej, ma ona zde-
cydowanie charakter nieformalny i jest podejmowana w wymiarze indywidualnym, a nie
instytucjonalnym - ocenie podlegajg w wiekszosci przypadkow jedynie dziatania poszczegdl-
nych pracownikéw wobec klientéw pomocy spotecznej. Patrzac pod nieco innym katem, uzy-
teczno$¢ prowadzonych dziatan (z punktu widzenia ich adresatéw) monitorowana jest row-
niez w sposéb nieformalny, niejako ,,na biezgco”, poprzez obserwacje i bezposredni kontakt
z klientami pomocy spotecznej. Ocena jakosci pracy pracownikdéw i podejmowanych
przez nich dziatan prowadzona jest zazwyczaj przez kierownika jednostki na podstawie jego
obserwacji i doswiadczenia. Nalezy podkresli¢, ze oceny te majg zbyt dorazny charakter,
by mozna méwi¢ o ewaluowaniu dziatan podejmowanych przez jednostke (maja one bar-
dziej charakter superwizji niz ewaluacji).

Obszarem, ktéry podlega powszechnej ewaluacji w instytucjach pomocy spotecznej, sg
projekty systemowe realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Kwe-
stiom zwigzanym z ewaluacjg i projektami systemowymi wdrazanymi przez jednostki po-
mocy spotecznej w ramach PO KL poswiecony zostat kolejny rozdziat w ramach niniejszego
streszczenia.

Ponadto wspomnijmy w tym miejscu, ze dokumentem, ktéry wiaze sie Scisle z funkcjo-
nowaniem jednostek pomocy spotecznej, a ktéry niejako ze swej natury powinien podlegaé
ewaluacji, jest lokalna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych. Zagadnienie to zo-
stato rowniez blizej zaprezentowane w dalszej czesci niniejszego streszczenia.
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3.2. Ewaluacja w projektach systemowych w ramach PO KL
wdrazanych przez matopolskie jednostki pomocy spotecznej

Jednostki pomocy spotecznej uczestniczg w procesie wdrazania funduszy struktural-
nych przede wszystkim poprzez realizowanie tzw. projektéw systemowych w ramach Prio-
rytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,,Promocja integracji spotecznej” obej-
mujgcych dziatania z zakresu polityki integracji spotecznej, ktérych celem jest zapewnienie
réwnego dostepu do zatrudnienia osobom wykluczonym, zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym oraz dyskryminowanym na rynku pracy, a takze podwyzszenie ich statusu zawo-
dowego i spotecznego, poprzez przygotowanie ich do wejscia lub powrotu na rynek pracy.
W Dziataniu 7.1 ,,Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji” realizowane sg nastepujace
projekty systemowe:

e projekty systemowe w zakresie rozwoju i upowszechniania aktywnej integracji
przez osrodki pomocy spotecznej;

e projekty systemowe w zakresie rozwoju i upowszechniania aktywnej integracji
przez powiatowe centra pomocy rodzinie;

e  projekty systemowe w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integracji spo-
tecznej oraz specjalistycznego doradztwa, ktérych beneficjentem systemowym s3 re-
gionalne osrodki polityki spotecznej.

Beneficjenci mogg realizowac dziatania z zakresu projektu systemowego:

a. samodzielnie;

b. w partnerstwie jednostek samorzadu terytorialnego;

c. w partnerstwie jednostek samorzadu terytorialnego z jednostkami spoza sektora finan-
séw publicznych lub nalezgcymi do sektora finanséw publicznych (innymi niz jednostki
samorzadu terytorialnego).

Zaznaczmy, iz warunkiem udziatu beneficjenta w projekcie systemowym jest spetnienie
wymogow merytorycznych, organizacyjnych i finansowych. Wymogiem merytorycznym jest
posiadanie przez gmine lub powiat od 01.01.2009 r. powiatowej lub gminnej strategii roz-
wigzywania problemow spotecznych — w zaleznosci od beneficjenta realizujgcego projekt.

Projekt zawarty we wniosku obejmuje merytorycznie formy aktywnej integracji — adre-
sowane do klientéw pomocy spotecznej zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Beneficjenci realizujg projekty systemowe w zakresie rozwoju form aktywnej integracji
za pomocg nastepujacych narzedzi:

e  Kontrakt socjalny;

e Program aktywnosci lokalnej (PAL);

e  Program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych®.

6 ,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, op. cit., s. 4 — 14.
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Monitorowanie rzeczowe projektu systemowego prowadzone jest we wniosku o pfat-
nos¢. Po zakonczeniu kazdego roku budzetowego dokonywany jest roczny bilans realizacji
projektu systemowego, w tym mierzone sg rezultaty osiggniete w ramach zaplanowanych
na dany rok zadan oraz weryfikowana jest faktyczna wartos¢ poniesionych wydatkéw kwa-
lifikowanych’.

Jak juz zostato powiedziane, zadania zapisane w projektach systemowych wdra-
zanych przez jednostki pomocy spotecznej w ramach PO KL, podlegajg ewaluacji niemal
we wszystkich jednostkach pomocy spotecznej w wojewddztwie matopolskim. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze jest to wymaog obligatoryjny w projektach tego typu. Réwnoczesnie
nalezy zaznaczyé¢, ze jednostki pomocy spotecznej, wspomniane projekty realizujg dopiero
od 2008 lub 2009 roku (zaleznie od jednostki), zatem nie maja one w tym zakresie duzego
doswiadczenia.

W opinii wielu uczestnikéw badan, zaréwno pracownikdéw, jak tez kadry zarzadzaja-
cej, realizacja projektéw systemowych PO KL z zakresu aktywnej integracji, w tym réwniez
prowadzenie w ich ramach ewaluacji, wigze sie z szeregiem trudnosci. W tym kontekscie,
przedstawiciele kadry zarzadzajacej zwracali bardziej uwage na problemy zwigzane z wdra-
zaniem omawianych projektow, wsrdd ktérych za najwazniejsze uwazaja trudnosci powo-
dowane: zmiennoscig zasad dotyczacych realizowania projektéw tego typu w trakcie ich
trwania, opdznieniami w przeptywach finansowych miedzy jednostkami realizujgcymi pro-
jekt a Instytucjg Posredniczgcg oraz problemami z naborem uczestnikéw do omawianych
projektow. W rezultacie tego, prowadzeniu projektéw systemowych w ramach PO KL czesto
towarzyszy obawa kadry zarzadzajacej czy zostang one poprawnie zrealizowane i rozliczo-
ne. Nalezy podkresli¢, ze na wspomniane trudnosci zwracali uwage réwniez matopolscy
pracownicy pomocy spotecznej, ktérzy ponadto wskazywali szereg trudnosci zwigzanych
z ewaluowaniem projektéw systemowych na rzecz rozwoju i upowszechniania form aktyw-
nej integracji i pracy socjalnej. Najwazniejsze z nich to w ich opinii przede wszystkim: brak
formalnych szczegétowych wytycznych dotyczacych sposobu prowadzenia ewaluacji w ra-
mach omawianych projektéw oraz bezposrednio zwigzana z tym trudnos$¢ w ewaluowaniu
stopnia osiggniecia tzw. rezultatéw miekkich dziatarn podejmowanych w ramach projektu,
a takze trudnos$¢ w badaniu dtugotrwatych efektéw projektu systemowego. Wspomniane
bariery przejawiaja sie bezposrednio pod postacig trudnosci na etapie projektowania ba-
dan ewaluacyjnych — w momencie definiowania tzw. rezultatéw miekkich projektu, usta-
lania wskaZznikéw, a nastepnie opracowywania kwestionariuszy narzedzi badan ewaluacyj-
nych — narzedzi, ktére z jednej strony pozwalatyby na rzetelne mierzenie efektéw dziatan
podjetych w projekcie, a z drugiej strony byty zrozumiate dla jego uczestnikéw, dostoso-
wane do ich mozliwosci intelektualnych (uczestnikami tego typu projektéw sg zazwyczaj

7 ,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", op. cit., s. 35 — 36.
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osoby bezrobotne, gorzej wyksztatcone, niepetnosprawne intelektualnie czy matoletnie).
W tym aspekcie respondenci zwracali takze uwage na istnienie bariery finansowej unie-
mozliwiajacej czesto jednostkom pomocy spotecznej korzystanie z ustug komercyjnych firm
zajmujacych sie przeprowadzaniem badan ewaluacyjnych. Nalezy podkresli¢ w tym miejscu,
iz prowadzenie tzw. projektéw miekkich (a zarazem osigganie tzw. rezultatéw miekkich) jest
typowe nie tylko dla projektéw systemowych w ramach PO KL, ale jest typowe w ogdle
w obszarze pomocy spoteczne;j.

Z badan wynika rowniez, ze w matopolskich jednostkach pomocy spotecznej nie funk-
cjonuje jeden bardziej powszechnie stosowany model czy schemat prowadzenia badan
ewaluacyjnych w ramach projektow systemowych PO KL z zakresu aktywnej integracji,
a pewne wzorce, sposoby dziatania wypracowywane sg na poziomie poszczegélnych jed-
nostek (cho¢ nie w catkowitej izolacji od siebie, o czym Swiadczg wypowiedzi pracownikéw
o podejmowanych czestokro¢ miedzy jednostkami konsultacjach odnosnie sposobdéw pro-
wadzenia ewaluacji). Jest to niewatpliwie skutkiem braku formalnych szczegétowych wy-
tycznych dotyczacych sposobu prowadzenia ewaluacji w ramach projektéw systemowych,
jak réwniez wynika z niewielkiego doswiadczenia jednostek pomocy spotecznej w prowadze-
niu ewaluacji w ogdle. Ewaluacja w omawianych projektach systemowych prowadzona jest
gtéwnie na podstawie rozmow z realizatorami i uczestnikami projektéw oraz na podstawie
réznego rodzaju ankiet ewaluacyjnych i testéw wiedzy wypetnianych przez beneficjentow.
Ocena przeprowadzana jest najczesciej na poczatkowym oraz korncowym etapie wdrazania
projektu, rzadziej réwniez w trakcie jego trwania. Za prowadzenie ewaluacji w projektach
systemowych na rzecz rozwoju i upowszechniania form aktywnej integracji i pracy socjalnej
odpowiedzialni sg bgdz cztonkowie zespotu realizujgcego omawiany projekt — etatowi pra-
cownicy danej jednostki (ewentualnie jedna wyznaczona osoba) i /lub eksperci zatrudnieni
do udziatu w projekcie systemowym, tacy jak: ewaluator, psycholog, doradca zawodowy,
pedagog, psychoterapeuta. Zdarzyto sie réwniez, ze za badania ankietowe odpowiadata
firma przeprowadzajgca szkolenia dla uczestnikéw. W swietle zidentyfikowanych trudnosci
z projektowaniem badan ewaluacyjnych i konstruowaniem narzedzi badawczych, szczegél-
nego znaczenia nabiera fakt, iz wspdlnym elementem badan ewaluacyjnych w projektach
systemowych realizowanych w ramach PO KL jest wykorzystywanie kwestionariuszy ankiet
jako narzedzi stuzacych do dokonywania oceny prowadzonych w ramach projektu dziatan,
zwtaszcza w odniesieniu do organizowanych szkolen, warsztatdéw (sg to najczesciej kwestio-
nariusze ankiet wypetniane samodzielnie przez uczestnikdw projektu). Nalezy podkresli¢,
ze kwestionariusze ankiet ewaluacyjnych s3 podstawowym narzedziem wykorzystywanym
w procesie ewaluacji projektow systemowych PO KL z zakresu aktywnej integracji. Réwno-
czesnie nalezy zaznaczy¢, ze w niektdrych jednostkach pomocy spotecznej, efekty dziatan
prowadzonych w ramach omawianych projektéw oceniane s3 jedynie poprzez obserwacje,
bezposrednie kontakty z uczestnikami projektu, ktérymi sg zazwyczaj klienci instytucji po-
mocy spotecznej — nie sg natomiast wykorzystywane zadne procedury czy narzedzia badaw-
cze.
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3.3. Ewaluacja w lokalnych strategiach rozwigzywania probleméw
spotecznych realizowanych przez matopolskie jednostki
pomocy spotecznej

Na poczatku nalezy zaznaczy¢, ze lokalne strategie rozwigzywania probleméw spo-
tecznych wdrazane sg przez niemal wszystkie jednostki pomocy spotecznej z wojewddztwa
matopolskiego. Co wiecej, jako dokumenty strategiczne, gminne i powiatowe strategie roz-
wigzywania problemdw spotecznych niejako ze swej natury powinny podlega¢ ewaluacji
i stanowic¢ Zrddto, z ktérego pracownicy i kadra kierownicza pomocy spotecznej mogtaby
czerpaé wiedze i umiejetnosci zwigzane z projektowaniem i stosowaniem procedur i na-
rzedzi badawczych (ewaluacyjnych). Jak jednak wynika z przeprowadzonych badan, lokalne
strategie rozwigzywania problemow spotecznych wdrazane w wojewddztwie matopolskim,
podlegajg najczesciej monitoringowi (polegajagcemu na kontroli poprawnosci, kompletno-
$ci, terminowosci dziatan przewidzianych do realizacji w ramach strategii), nie za$ ewa-
luacji rozumianej jako ocena skutecznosci i efektywnosci zaplanowanych i realizowanych
w ramach strategii zadan. OdpowiedZ na pytanie, dlaczego tak sie dzieje, jest mozliwa
dzieki zrealizowanym badaniom: zaréwno dzieki badaniom terenowym, jak tez analizie do-
kumentéw przeprowadzonej w celu pewnego uzupetnienia czy ugruntowania wnioskows,
ktére zaprezentowano ponizej.

Lokalna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych, jak kazdy dokument strate-
giczny, powinna mie¢ pewien okreslony ksztatt, zawiera¢ zbiér elementéw specyficznych,
pod katem obecnosci ktdrych mozna ocenié jej zawartosc. Oceniajac kazdy dokument stra-
tegiczny nalezy postawic nastepujgce pytania: czy przygotowanie strategii zostato poprze-
dzone diagnozg lokalnej sytuacji w obszarze, ktéry obejmuje strategia?, czy w dokumencie
zawarte zostaty cele, do ktérych osiggniecia powinno sie zmierzac?, czy okreslone zostaty
rezultaty dziatan?, czy okreslone zostaty wskazniki, na podstawie ktérych mozliwe bedzie
odpowiedzenie na pytania, w jakim stopniu dany cel udato sie juz osiggnac?, czy w strategii
znajduja sie zapisy odnosnie oceniania jej realizacji? jesli tak, to jakie elementy s3 ocenia-
ne? (czy oceniane sg nastepujace kwestie: monitorowanie postepu w realizacji zaplanowa-
nych dziatan, stopien osiggniecia zaktadanych rezultatéw, efekty wdrazania strategii, sto-
pien osiggniecia zaktadanych celdw, skutecznos$¢ zaplanowanych dziatat w rozwigzywaniu
zdiagnozowanych problemdw spotecznych, efektywnos¢ wydatkowania srodkow przezna-
czonych na realizacje strategii), jak wyglada system monitorowania i oceniania strategii?,

8 Analiza lokalnych strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych zostata przeprowadzona
przez cztonkdw zespotu badawczego. Do analizy wybrano dokumenty bedgce gminnymi lub powiato-
wymi strategiami rozwigzywania probleméw spotecznych, ktére zostaty opracowane na terenie gmin,
miast lub powiatéw, w ktérych funkcjonuja jednostki pomocy spotecznej, ktore wziety udziat w badaniu
terenowym. Zrédtem analizowanych dokumentéw byta Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwa-
toriéw (http://www.politykaspoleczna.obserwatorium.malopolska.pl/pl/biblioteka.html).
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jakie Zrédta danych sg wykorzystywane lub planowane do wykorzystywania w zwigzku z jej
monitorowaniem?

Jak wynika z badan, opracowanie lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spo-
tecznych realizowanych w wojewddztwie matopolskim, poprzedzone byto przeprowadze-
niem diagnozy lokalnej sytuacji spotecznej. Diagnoza ta byta zazwyczaj opierana na analizie
danych zastanych (gtéwnie danych bedacych w posiadaniu jednostki pomocy spoteczne;j:
osrodka pomocy spotecznej lub powiatowego centrum pomocy rodzinie, danych statystycz-
nych udostepnianych przez powiatowe urzedy pracy, danych pozyskanych z urzedu gminy,
z komendy policji) a takze na analizie danych wywotanych — pozyskanych w wyniku skon-
struowania i przeprowadzenia ankiet i/lub wywiadow z przedstawicielami zainteresowa-
nych stron. Typowe byto réwniez wykorzystywanie wnioskéw z analizy SWOT (czyli analizy
mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen kluczowych obszaréw dziatania gminy/powia-
tu). W wielu przypadkach, opracowanie strategii zostato poprzedzone konsultacjami stron
zaangazowanych w rozwigzywanie lokalnych problemdw spotecznych (tj. osrodkéw pomo-
cy spotecznej czy organizacji pozarzagdowych). Niekiedy dokument strategiczny powstawat
w oparciu o dziatalnos$¢ cztonkdw Konwentu Strategicznego - zespotu roboczego, sktadaja-
cego sie z przedstawicieli podmiotéw dziatajacych na rzecz rozwigzywania probleméw spo-
tecznych w powiecie. Zdarzato sie rowniez, cho¢ juz znacznie rzadziej, ze w diagnozie lokalnej
sytuacji spotecznej uwzgledniane byty wnioski z przeprowadzonych konsultacji spotecznych
(spotkan roboczych prowadzonych z réznymi grupami mieszkancéw), opinie ekspertéw
czy tez wnioski uzyskane dzieki stworzeniu mapy problemoéw spotecznych. W wiekszo-
Sci lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych okreslone zostaty cele,
do ktoérych osiggniecia zmierza¢ beda dziatania zaplanowane w strategii - cele strategicz-
ne (priorytety) i ich rozwigzania (kierunki dziatann). W wielu przypadkach cele zostaty dos¢
szczegdtowo wyodrebnione, podzielone na cele gtéwne i szczegétowe, cele strategiczne,
a w ich obrebie cele operacyjne. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze niekiedy cele strate-
gii sformutowane zostaty na bardzo duzym stopniu ogdlnosci - wskazuje sie w nich na ko-
nieczno$¢ zainicjowania wielotorowych dziatan dotyczacych kluczowych dla funkcjonowa-
nia gminy czy powiatu i ich mieszkarncow obszardw, takich jak edukacja, zdrowie, ubdstwo,
starzejgce sie spoteczenstwo, niepetnosprawnos¢, uzaleznienia, gospodarka. W zdecydowa-
nej wiekszosci lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych okreslone zostaty
réwniez, w sposdb mniej lub bardziej szczegdtowy, rezultaty dziatan, ktére zostaty zaplano-
wane w strategii, zaréwno rezultaty twarde (typu budowa swietlicy srodowiskowej, liczba
zorganizowanych szkolen dla klientéw pomocy spotecznej), jak réwniez rezultaty miekkie
(typu aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb wykluczonych czy tez zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, przeciwdziatanie izolacji i wykluczeniu spotecznemu, integracja srodo-
wiskowa, redukowanie psychospotecznych skutkdéw bezrobocia). Rdwnoczesnie, co nalezy
bardzo mocno podkresli¢, w przewazajacej wiekszosci, w analizowanych dokumentach, brak
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jest informacji o przyjetych wskaznikach. Z kolei w dokumentach, w ktérych zapisane zostaty
wskazniki, z reguty sg to wskazniki dotyczace rezultatéw twardych (takie jak liczba szkolen,
liczba uczestnikdéw szkolen, liczba zawartych partnerstw), brak jest natomiast ustalonych
wskaznikow dla tzw. miekkich rezultatéw dziatan. Odnosnie zapiséw dotyczacych ocenia-
nia realizacji strategii, w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw, strategie zawierajg zapis
0 monitorowaniu postepu realizacji zaplanowanych dziatan oraz dokonywaniu oceny stop-
nia osiggniecia zaktadanych rezultatow, celéw i efektdw wdrazania strategii. Monitorowanie
strategii opiera sie zazwyczaj na zbieraniu informacji od instytucji zaangazowanych w jej
realizowanie i obejmuje informacje dotyczace stanu realizacji zaplanowanych zadan. Za mo-
nitorowanie strategii odpowiedzialna jest zazwyczaj lokalna jednostka pomocy spotecznej:
osrodek pomocy spotecznej czy tez powiatowe centrum pomocy rodzinie lub powotany spe-
cjalnie zesp6t odpowiedzialny nie tylko za monitorowanie, ale réwniez za wdrazanie strate-
gii. W ramach systemu monitorowania strategii organizowane sg spotkania przedstawicieli
instytucji zaangazowanych w jej wdrazanie — najczesciej spotkania takie odbywaja sie raz
(niekiedy dwa razy) w roku. Ich tematem jest stan realizacji zaplanowanych dziatan, powo-
dy opdznien w realizacji okreslonych zadan, charakter dziatarn naprawczych, ktére powinny
zosta¢ podjete. Rdwnoczesnie, w zadnej z przeanalizowanych lokalnych strategii rozwigzy-
wania problemdw spotecznych nie podano réwniez zrédet planowanych do wykorzystania
w zwigzku z jej monitorowaniem. Elementami, ktérych brakuje w zdecydowanej wiekszosci
analizowanych strategii s3: ocena stopnia osiggniecia wskaznikéw, ocena skutecznosci pod-
jetych dziatan w rozwigzywaniu zdiagnozowanych probleméw spotecznych, efektywnos¢
wydatkowania Srodkéw przeznaczonych na realizacje strategii oraz analiza trwatosci efek-
téw interwencji.

Na podstawie zaprezentowanych powyzej wnioskéw z analizy dokumentéw strate-
gicznych mozna stwierdzi¢, iz ich ksztatt pozwala na prowadzenie monitoringu dziatan,
natomiast ewentualna ewaluacja strategii bytaby bardzo utrudniona czy nawet wrecz nie-
mozliwa z powodu braku pewnych kluczowych elementéw, takich jak: wskazniki, zwtaszcza
wskaznikéw dotyczacych tzw. rezultatéw miekkich oraz zapiséw méwigcych o koniecznosci
dokonywania oceny stopnia osiggania wskaznikéw, oceny efektywnosci wydatkowania $rod-
kéw przeznaczonych na realizacje strategii oraz koniecznosci dokonywania analizy trwato-
Sci efektéw interwencji. Zatem de facto w lokalnych strategiach rozwigzywania probleméw
spotecznych nie uwzgledniony zostat mechanizm ewaluowania strategii, a jedynie tryb jej
monitorowania. Réwnoczesnie nalezy zaznaczy¢ w tym momencie, ze niewskazanie zrédet
danych planowanych do wykorzystania w zwigzku z monitorowaniem strategii, a takze brak,
w wielu przypadkach, okreslenia wskaznikéw, z duzym prawdopodobieristwem utrudnia
lub bedzie utrudniat rzetelne monitorowanie realizacji strategii, zwtaszcza monitorowanie
stopnia osiggniecia zaplanowanych rezultatéw miekkich.
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Pracownicy oraz kadra zarzadzajgca matopolskich jednostek pomocy spotecznej pod-
kreslali rowniez trudnosci zwigzane z realizacjg strategii rozwigzywania problemoéw spo-
tecznych, ktére wynikajg z braku ustalenia jasnego systemu jej wdrazania, w tym trudno-
$ci zwigzane z brakiem uregulowan, ktére zobowigzywatyby partneréw jednostek pomocy
spotecznej do wspdtpracy w zakresie realizacji strategii oraz brakiem wskazania konkret-
nych Zrédet, z ktérych finansowane bedg poszczegdlne dziatania przewidziane do realizacji
w strategii. Podkreslmy, ze czynniki te z duzym prawdopodobieristwem utrudniajg nie tylko
wdrazanie strategii, ale tez jej ewaluowanie. Jeszcze jednym elementem, na ktdry nalezy
zwrdci¢ uwage (co podkreslali réwniez uczestnicy badan) jest stosunkowo mata czestotli-
wos¢, z jakg dokonywana jest ocena strategii, co rowniez utrudnia zaréwno proces monito-
rowania, jak tez ewentualnego ewaluowania tych dokumentdéw. Za opracowanie lokalnych
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych odpowiedzialni byli zazwyczaj pracownicy
i kierownicy jednostek pomocy spotecznej funkcjonujgcych na danym terenie, co jest ten-
dencja pozytywng, gdyz moze wptywac na wiekszy stopien racjonalnosci i celowosci dzia-
fan przewidzianych w strategii, a takze moze umozliwia¢ wiekszy stopien identyfikowania
sie podmiotéw zaangazowanych w realizacje strategii z tym dokumentem (w poréwnaniu
z sytuacja, gdy opracowanie lokalnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych zle-
cane jest zewnetrznej firmie). W tym aspekcie podkresli¢ nalezy jednak mocno, iz niektérzy
respondenci biorgcy udziat w badaniu deklarowali nieposiadanie przez siebie dostatecz-
nej wiedzy dotyczacej zasad opracowywania dokumentéw strategicznych. W odniesieniu
do kwestii diagnozy spotecznej nalezy takze podkresli¢, ze pracownicy oraz przedstawicie-
le kadry zarzadzajgcej pomocy spotecznej wskazywali na trudnosci, na jakie napotykaja
w zwigzku z koniecznoscig pozyskiwania danych koniecznych do dokonania diagnozy. Pierw-
szy rodzaj trudnosci wigze sie z trudnoscig w pozyskiwaniu danych od réznorakich instytucji
zewnetrznych w stosunku do jednostek pomocy spotecznej (typu policja, sad), drugi typ
trudnosci wynika z braku srodkéw finansowych na zrealizowanie badan czy analiz potrzeb-
nych do dokonania pogtebionej i szerszej diagnozy sytuacji spoteczne;j.

Na zakonczenie nalezy réwniez wspomnie¢, iz jakkolwiek przedstawiciele kadry kie-
rowniczej jednostek pomocy spotecznej byli zazwyczaj dos¢ dobrze zorientowani w zakresie
zapisOw w lokalnych strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych, poziom wiedzy
pracownikdéw pomocy spotecznej na ten temat byt z reguty niewielki, a ich kontakt z tym do-
kumentem byt w ich opinii raczej akcydentalny (miat miejsce w kontekscie opracowywania
czy realizacji projektéw systemowych PO KL z obszaru aktywnej integracji lub w momen-
cie, gdy zachodzita konieczno$¢ sporzagdzania podsumowan z dziatalnosci instytucji lub tez
w momencie aktualizacji strategii).
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3.4. Znajomos¢ zagadnien ewaluacyjnych wsrod kadry
matopolskich jednostek pomocy spotecznej

Znajomosc¢ zagadnien zwigzanych z ewaluacjg (znajomos¢ pojecia, umiejetnos¢ jego
zdefiniowania, znajomos¢ specyfiki badan ewaluacyjnych i sposobu prowadzenia badan
ewaluacyjnych) zaréwno wsrdd pracownikow, jak i kadry zarzadzajgcej matopolskich jedno-
stek pomocy spotecznej jest ogromnie zréznicowana i rozciaga sie od doskonatej orientacji
w temacie po catkowity brak znajomosci zagadnienia (zdarzato sie, ze respondenci nie po-
trafili zdefiniowac czym jest lub na czym polega ewaluacja, lub mylili j3 z ewolucja, zdarzato
sie rowniez, ze ewaluacja byta przez nich utozsamiana z monitorowaniem czy kontrolowa-
niem dziatan, superwizjg, audytem lub sprowadzana do oceny). Na podstawie przeprowa-
dzonych badan stwierdzi¢ mozna, iz zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw i przedstawicieli
kadry zarzgdzajgcej matopolskich jednostek pomocy spotecznej nie posiada kompleksowej
i systematycznej wiedzy na temat ewaluacji. Rdwnoczesnie nalezy podkresli¢, iz przedsta-
wiciele kadry zarzadzajacej generalnie lepiej niz pracownicy orientuja sie w zagadnieniach
zwigzanych z ewaluacja. Lepiej orientujg sie rdwniez w tym zakresie zaréwno pracowni-
cy, jak tez przedstawiciele kadry zarzadzajgcej osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw
grodzkich w porédwnaniu z pracownikami i przedstawicielami kadry zarzadzajacej gminnych
osrodkow pomocy spotecznej. Nie wystepuje natomiast zréznicowanie poziomu znajomosci
omawianych zagadnien, gdy wezmiemy pod uwage doswiadczenie zawodowe pracownika
lub umiejscowienie osrodka pomocy spotecznej w gminie miejskiej lub w gminie wiejskiej
czy miejsko — wiejskiej. W tym kontekscie nieco odrebnie nalezy traktowaé pracownikéw
i kadre zarzadzajgcg Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie, ktorzy, z racji
chociazby zadan, jakie petni ROPS w systemie pomocy spotecznej, posiadajg szerokg wiedze
na temat ewaluacji. Podkresimy w tym momencie, ze w opinii kadry zarzgdzajacej, gene-
ralnie pracownicy pomocy spotecznej nie posiadajg duzego zasobu wiedzy na temat ewa-
luacji. Wyjatkiem sg tu pracownicy zaangazowani we wdrazanie i ewaluowanie projektéw
unijnych realizowanych w ramach PO KL - ich wiedza na temat przeprowadzania ewaluacji,
jak tez swiadomosc¢ korzysci ptyngcych z ewaluowania dziatan jest zdecydowanie wyzsza
zaréwno w opinii pracownikdéw, jak tez kadry zarzadzajacej pomocy spotecznej. Pewna czesé¢
pracownikéw pomocy spotecznej deklarowata, ze posiada wiedze w zakresie prowadzenia
badan ewaluacyjnych, réwnoczesnie bardzo wielu z nich wskazywato na braki we wtasnych
kompetencjach w zakresie prowadzenia tego typu badan (zwigzane na przyktad z analizo-
waniem uzyskanych wynikéw). Ponadto, zdaniem kadry kierowniczej, znajomos$¢ zagadnien
zwigzanych z ewaluacjg jest wyzsza wsréd pracownikéw mtodszych, z ktérych skadinad,
jak wynika z badania, bardzo wielu sie doksztatca biorgc udziat w studiach podyplomowych,
kursach specjalizacyjnych.
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Wspomnijmy réwniez o tym, ze zarébwno pracownicy, jak tez kadra kierownicza mato-
polskich jednostek pomocy spotecznej, kojarzyli zagadnienia ewaluacyjne z szerszymi zmia-
nami dotyczacymi funkcjonowania catego systemu pomocy spotecznej, ktére wigza sie, mo-
wigc skrétowo, z przenoszeniem nacisku z opieki na pomoc spoteczng, ktadzeniem nacisku
na racjonalnos¢, skutecznos¢ oraz efektywnos¢ podejmowanych dziatar, wydatkowanych
srodkéw finansowych. W tym kontekscie, przedstawiciele kadry zarzadzajacej wspomina-
li czesto tzw. kontrole zarzadcza wprowadzong przez Ustawe o finansach publicznych. Za-
uwazmy w tym miejscu, iz niesie to zagrozenie powstania pewnego chaosu pojeciowego,
a zarazem znaczeniowego, ktéry w kontekscie omawianych zagadnien, spowodowaé moze
pewne zacieranie sie specyfiki ewaluacji w Swiadomosci kadry pomocy spotecznej.

Jak wspomnielismy, ewaluacja jest kojarzona bezposrednio z projektami unijnymi,
zwtaszcza z projektami systemowymi wdrazanymi w ramach PO KL. Praktycznym i bezpo-
Srednim skutkiem tej sytuacji jest tez zdecydowanie wyzszy poziom wiedzy i kompetencji
na temat ewaluacji pracownikdéw zaangazowanych we wdrazanie omawianych projektéw.
Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na kilka potencjalnych niebezpieczerstw zwigzanych
z tg sytuacjg. W kontekscie oséb odpowiedzialnych za ewaluacje projektéw systemowych
wdrazanych w ramach PO KL nalezy zauwazy¢, iz w sytuacji, gdy za prowadzenie ewalu-
acji odpowiedzialny jest specjalista /specjalisci - poszerza sie zakres stosowanych metod
czy narzedzi ewaluacyjnych (o testy psychologiczne czy specjalistyczne opinie doradcéw za-
wodowych). Z drugiej strony nalezy podkresli¢, ze w sytuacji, w ktorej za ewaluacje dziatan
w projekcie systemowym realizowanym w ramach PO KL odpowiadajg eksperci lub ewalu-
acja nalezy do obowigzkéw wybranego cztonka zespotu realizujgcego ten projekt, znacznie
ograniczona jest swego rodzaju dyfuzja wiedzy na temat sposobu projektowania i prowa-
dzenia ewaluacji, w tym wiedzy dotyczacej konstruowania narzedzi ewaluacyjnych. Konsta-
tacja ta jest istotna w perspektywie myslenia o wprowadzeniu ewaluacji do innych typow
dziatann podejmowanych w obszarze pomocy spotecznej, poza projektami systemowymi.
W tym kontekscie, koniecznie nalezy rowniez zauwazy¢, ze powszechno$¢ zaangazowania
jednostek pomocy spotecznej z Matopolski w proces wdrazania projektéw systemowych
realizowanych w ramach PO KL (w Matopolsce realizuje je zdecydowana wiekszos¢ jedno-
stek) oraz wigzanie kwestii ewaluacji z tymi projektami, jest z pewnoscia zjawiskiem pozy-
tywnym, gdyz pozwala przypuszczaé, ze miedzy innymi dzieki tym projektom, zagadnienia
ewaluacyjne praktycznie zaistniaty w obszarze pomocy spotecznej. Réwnoczesnie z przepro-
wadzonych badan wynika, ze wiedza o ewaluacji zdobywana w wyniku realizacji projektow
systemowych przez zaangazowanych w ten proces pracownikéw, niekoniecznie przektada
sie na wzrost wiedzy wszystkich pracownikéw danej jednostki na temat ewaluacji, w tym
na uswiadomienie sobie przez nich korzysci ptynacych ze stosowania procedur ewaluacyj-
nych. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze sama wiedza na temat praktycznych aspektéw zwia-
zanych z prowadzeniem ewaluacji (na przyktad: wykorzystywanych narzedzi), nie oznacza
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automatycznie, ze osoby ja posiadajace akceptujg potrzebe stosowania ewaluacji i dostrze-
gaja korzysci mogace ptynac¢ z ewaluowania podejmowanych dziatain. Nalezy podkreslic,
ze wsérdd wypowiedzi kadry zarzadzajacej jednostek pomocy spotecznej, znalazty sie réw-
niez wypowiedzi krytyczne wobec projektéw systemowych realizowanych w ramach PO KL,
w tym wobec prowadzonej w ich ramach ewaluacji (podnoszono, méwiac ogdlnie, kwestie
nieefektywnosci systemu wdrazania projektow systemowych realizowanych w ramach PO
KL, ktéry powoduje, ze naktady, ktdre instytucja ponosi, w zwigzku z ich realizacjg, zwtaszcza
naktady czasowe, osobowe, nie przektadaja sie na korzysci, jakie odniosg klienci pomocy
spotecznej z uczestnictwa w projekcie). Biorac pod uwage, ze problemy w zakresie realizacji
projektow systemowych w ramach PO KL, na ktére zwracali uwage pracownicy i kadra kie-
rownicza jednostek pomocy spotecznej dotyczg catego systemu wdrazania tego typu projek-
tow, wskazane jest przeprowadzenie ewaluacji proceséw zarzadzania i wdrazania projektow
systemowych realizowanych przez jednostki pomocy spotecznej w ramach PO KL. Warto
réwniez wspomniec¢ o tym, iz (najprawdopodobniej w wyniku silnego identyfikowania ewa-
luacji z projektami unijnymi) wielu przedstawicieli kadry zarzadzajacej jednostek pomocy
spotecznej definiowato ewaluacje jako pewien finalny etap wdrazania jakiego$ dziatania,
silnie zwigzany z podsumowywaniem jego efektéw. Jakkolwiek ewaluacja obejmuje czy tez
moze obejmowac oczywiscie réwniez ten etap, tak silne kojarzenie ewaluacji z koicowym
etapem wdrazania projektu wigze sie z pewnymi zagrozeniami, gdyz po pierwsze, pomija tak
istotne etapy ewaluacji, jak diagnoza sytuacji, potrzeb, a takze cate zagadnienie ewaluacji
zwigzane z ewaluowaniem procesow, na przyktad procesu wdrazania dziatania, po drugie,
mozna z duzym prawdopodobienstwem przypuszczaé, ze kojarzenie ewaluacji z wyciaga-
niem wnioskéw na zakonczenie jakiego$ dziatania, moze budzi¢ w pracownikach jednostek
pomocy spotecznej silng obawe, Zze ewaluacja wigze sie przede wszystkim z wycigganiem
konsekwencji, zwtaszcza negatywnych, wobec oséb odpowiedzialnych za wykonanie zada-
nia, ktére podlega ewaluacji.

3.5. Zakres stosowania ewaluacji i znajomos¢ zagadnien
ewaluacyjnych wsrod kadry matopolskich jednostek
pomocy spotecznej na tle ogolnych tendencji
w administracji publicznej

Niejako podsumowujac zaprezentowane dotychczas w streszczeniu wyniki badan, war-
to odwotac sie do wnioskow z analizy desk research, ktére stanowia dla nich swego rodzaju
tto. Wskazuja one, ze chociaz ewaluacja jest uznawana wspétczesnie za standard zarzadza-
nia w sektorze publicznym w tym sensie, iz podkresla sie konieczno$é¢ podnoszenia jakosci
i skutecznosci interwencji publicznych, w tym réwniez podejmowanych w obszarze pomocy
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spotecznej, znana i stosowana w praktyce jest ona gtéwnie na poziomie krajowym lub tez
w duzych instytucjach, ktére stworzyty silne komérki odpowiedzialne za ocene przedsie-
wziec finansowanych ze srodkéw publicznych, a takze tam, gdzie istnieje formalny wymadg
jej prowadzenia (na przyktad: w odniesieniu do programdéw operacyjnych finansowanych
ze srodkéw europejskich)®. Przy czym nalezy zauwazy¢, ze choé zapisy o potrzebie prowa-
dzenia badan ewaluacyjnych pojawiajg sie w dokumentach rzagdowych, to s3 one niedo-
okreslone, co do zakresu badania, jego celu, wykonawcy i sposobu pdzniejszego wykorzy-
stania wynikéw. To wszystko, biorgc pod uwage, ze skrupulatne zaplanowanie ewaluacji,
w tym uzyskanie dla niej szerokiego poparcia zwierzchnikdw, jest niezbednym warunkiem
pdzniejszego wykorzystania jej wynikow, oznacza potencjalne ktopoty z jej faktycznym
przeprowadzeniem. Problem zbytniej ogdlnikowosci dotyczy rowniez czesto dokumentéw
strategicznych. W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na fakt, ze w obowiazujacej
w polskiej administracji konwencji stowo ,,strategia” lub ,program” uzywane jest dla okre-
$lenia dokumentu niemal wytacznie ramowego, kierunkowego, wyznaczajacego raczej cele
niz sposoby ich osiggniecia, dopasowanego niejako do zmiennej rzeczywistosci politycznej™.
Fakt ten powoduje, ze rowniez w przypadku dokumentdw strategicznych ewaluacja jest bar-
dzo utrudniona. Réwniez z badan prowadzonych przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych
w Warszawie oraz informacji przekazywanych przez pracownikéw socjalnych korzystajacych
ze szkolen organizowanych w Instytucie wynika, ze ewaluacja nie jest powszechnie znana
i stosowana przez miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy
rodzinie, regionalne osrodki polityki spotecznej, wydziaty polityki spotecznej w urzedach
wojewddzkich. Poza tym wydatkowanie srodkdw na cele pomocy spotecznej w systemie
polskim nie jest ewaluowane pod katem skutecznosci udzielanej pomocy, a dostepne opra-
cowania dotyczg raczej sprawozdawczosci wydanych srodkéw i liczby udzielonych Swiad-
czen, a nie ich rzeczywistej ewaluacji. Wynika to z niskiej wiedzy ogdlnej na temat ewaluacji
oraz niestosowania jej narzedzi w praktyce'!.

W tym kontekscie, niski poziom wykorzystania badan ewaluacyjnych w praktyce funk-
cjonowania matopolskich jednostek pomocy spotecznej czy tez bardzo zréznicowany po-
ziom wiedzy pracownikéw i kadry kierowniczej tych jednostek na temat ewaluacji, mozna
traktowac, jako odzwierciedlenie tendencji wystepujgcej w catej administracji publiczne;j.

9 Zob. m.in. J. Starega-Piasek, A. Hryniewicka (red.), ,,O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”,
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008, s. 28, K. Ornacka, ,Ewaluacja. Miedzy naukami
spotecznymi i praca socjalng”, Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw 2003, B. Pietras — Goc, ,,Ewaluacja jako
standard zarzadzania w sektorze publicznym”, Wyzsza Szkota Europejska, Krakéw 2008, s. 64 — 80, s.
123 -130, ,,Ewaluacja w samorzadzie lokalnym — perspektywy i mozliwosci”, op. cit., s. 21, M. Ferry, K.
Olejniczak, ,Wykorzystanie ewaluacji w zarzadzaniu programami unijnymi”, Sprawne Panstwo — Ernst
&Young, Warszawa 2008, s. 7, S. Mazur (red.), ,Ewaluacja funduszy strukturalnych - perspektywa te-
rytorialna”, Uniwersytet Ekonomiczny, Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakéw 2007, s. 82
—85.

10 Ewaluacja w administracji publicznej: funkcje, standardy i warunki stosowania”, op. cit., s. 46 - 50.
11,0 potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 64 — 65.
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Réwnoczesnie nalezy bardzo mocno podkresli¢, ze liczne przyktady miedzynarodowe
wskazuja, co wynika z analizy desk research, ze ewaluacja moze by¢ stosowana nie tylko
na poziomie centralnym (krajowym), ale réwniez na poziomie lokalnym. W obszarze pomo-
cy spotecznej, ewaluacja moze by¢ z powodzeniem stosowana w momencie dokonywania
oceny realizacji lokalnych strategii rozwoju, w tym lokalnych strategii rozwigzywania pro-
bleméw spotecznych, a takze w kontekscie dokonywania oceny poszczegdlnych dziatan z
zakresu pomocy spotecznej?. Wynika to miedzy innymi z faktu, ze jednym z najwazniej-
szych zadan pomocy spotecznej jest realizowanie pracy socjalnej, ktéra ma na celu pomoc
jednostkom w rozwigzywaniu rozmaitych problemdw, uniemozliwiajgcych im prawidtowe
funkcjonowanie, a tym samym przez zastosowanie wtasciwych strategii, dazenie do popra-
wy. Realizacja tego celu wymaga przygotowania odpowiedniego programu interwencji, kté-
rego skutecznosc i efektywnosc¢ zalezy od wielu czynnikdw, czego okreslenie wymaga wiedzy
na temat wieloaspektowej i ztozonej procedury badan ewaluacyjnych?3.

W obszarze pomocy spotecznej, ewaluacja moze by¢ wykorzystywana na dwéch ptasz-
czyznach. Po pierwsze, na poziomie systemu pomocy spotecznej i organizacji jako catosci.
Wodwczas mozna ja okresli¢ jako ewaluacje pomocy spotecznej. W tym wypadku dotyczy
ona doskonalenia zawodowego pracownikdw socjalnych oraz zwiekszania efektywnosci jed-
nostek pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Ewaluacja pomocy spotecznej dotyczy obszaru
zarzgdzania pomocg spoteczng, ktéry przektada sie na funkcjonowanie instytucji pomocy
spotecznej. Po drugie, ewaluacja moze byé wykorzystywana na poziomie bezposredniej
pracy socjalnej realizowanej w rozmaitych instytucjach pomocy spotecznej i wéwczas moz-
na ja rozpatrywac¢ w kontekscie ewaluacji w pomocy spotecznej. Tutaj odnosi¢ sie bedzie
do wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw socjalnych w stosunku do ich
klientéw. W takim ujeciu badania ewaluacyjne maja przyczynic sie do wypracowania bar-
dziej efektywnych programoéw interwencji socjalnej, ktére w rezultacie wptyng na poprawe
funkcjonowania spotecznego jednostek. W tej ptaszczyznie ewaluacja moze stuzyc:

e funkcji kontrolnej — skupiajacej sie na monitorowaniu jednostek oraz ich rodzin,
w ktérych wystepuja dysfunkcje przy podejmowaniu dziatan stuzgcych poprawie ich
sytuacji;

e funkcji uczestniczacej — dzieki ktérej podmioty pracy socjalnej majg mozliwos¢ aktyw-
nego uczestniczenia w procesie przygotowywania programu interwencji socjalnej;

e funkcji komunikacyjno - wspierajgcej — umozliwiajgcej pracownikom socjalnym lepsze
zrozumienie rzeczywistosci podmiotéw, ktérym jest udzielana pomoc.

Ponadto ewaluacja w pomocy spotecznej moze by¢ tez zawsze wykorzystywana wtedy,

gdy zachodzi koniecznos$¢ podjecia konkretnej decyzji lub rozwigzania jakiego$ problemu

przez organizacje lub pracownikéw socjalnych.

12 Ewaluacja w samorzadzie lokalnym — perspektywy i mozliwosci”, op. cit., s. 31, zob. rowniez
,,O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 9.

13 O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 21 - 22.

14,0 potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 29.
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Dodajmy, iz Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie wyrdznia nastepujace
obszary pomocy spotecznej mozliwe do ewaluacji:

e Efektywnos¢ i skutecznos¢ pracy socjalnej (np.: praca z rodzina, srodowiskiem, ocena
skutecznosci zawieranych kontraktéw socjalnych);

e Realizacja projektdw i programéw (np.: okreslanie adekwatnosci celéw programu
do potrzeb, ocena realizacji projektéw socjalnych i spotecznych, w tym projektéw fi-
nansowanych z funduszy Unii Europejskiej);

e Jakos¢ i standard swiadczonych ustug spotecznych (ustug opiekuriczych, specjalistycz-
nych, réwniez ustug zleconych obejmujacych prowadzenie stotéwek, noclegowni, do-
mdw pomocy spotecznej, placdwek opiekuriczo - wychowawczych);

e  Zaspokajanie potrzeb spotecznych w gminie / powiecie / wojewddztwie (np.: ocena
wdrazania lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych);

e System organizacyjny (np.: analiza funkcjonowania os$rodka pomocy spotecznej
czy domu pomocy spotecznej w celu wprowadzenia zmian organizacyjnych);

e  System ksztatcenia kadr pomocy spotecznej (np.: realizowanie potrzeb szkoleniowych
zgtaszanych przez pracownikéw, ewaluacja szkolen);

e Wspodtpraca miedzy instytucjami pomocy spotecznej na poziomie struktur samorzado-
wych oraz miedzysektorowych (np.: wypracowanie regut wspotpracy miedzy osrodka-
mi pomocy spotecznej i organizacjami pozarzagdowymi lub miedzy osrodkami pomocy
spotecznej, a szkotami i policja, urzedami pracy)®.

3.6. Postawa kadry matopolskich jednostek pomocy
spotecznej wobec ewaluac;ji

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli kadry zarza-
dzajacej pomocy spotecznej z wojewddztwa matopolskiego zadeklarowata, ze ewaluowanie
dziatan podejmowanych w obszarze pomocy spotecznej jest korzystne. Nalezy przy tym za-
znaczy¢, ze niekoniecznie respondenci uswiadamiali sobie wszystkie korzysci ptyngce z pro-
wadzenia ewaluacji. Co ciekawe, kilku z nich przyznato, ze znaczenie ewaluacji uswiadomili
sobie w trakcie prowadzonych w ramach badania wywiaddéw. Zdarzato sie, ze przedstawicie-
le kadry zarzadzajgcej nie dostrzegali korzysci z prowadzenia ewaluacji w obszarze pomo-
cy spotecznej, przy czym nalezy podkreslié, ze korzysci tych nie widzieli przede wszystkim
ci przedstawiciele kadry zarzadzajacej, ktérzy ewaluacje utozsamiali z (dodatkowg) ocena,
kontrola pracy pracownikéw i funkcjonowania jednostki pomocy spotecznej — byli oni na-
stawieni wobec ewaluacji negatywnie. Przedstawiciele kadry kierowniczej w dyskusji ktadli
nacisk na realne ograniczenia, ktére hamuja stosowanie ewaluacji w jednostkach pomocy
spotecznej, nie formutowali wobec ewaluacji wiekszych obaw.

15,0 potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 73.
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Z kolei stosunek pracownikéw jednostek pomocy spotecznej do ewaluacji byt general-
nie bardziej wieloznaczny. Pracownicy pomocy spotecznej wskazywali zaréwno pozytywne
strony zwigzane z ewaluowaniem dziatan podejmowanych w obszarze pomocy spotecznej,
jak tez formutowali konkretne obawy, jakie ewaluacja budzi lub moze budzi¢ w ich $ro-
dowisku zawodowym. Przyczyng tej sytuacji moze by¢ fakt, ze pracownicy maja wiekszg
styczno$¢ z ewaluacjg w praktyce czy tez z ewaluacjg w ogdle. Duza cze$¢ pracownikéw po-
mocy spotecznej, co nalezy mocno podkresli¢, dostrzegata potrzebe prowadzenia ewaluacji
w pomocy spotecznej. Rdwnoczesnie wiekszos¢ z nich miata Swiadomosé, iz ewaluacja jest
jedynie pewnym narzedziem, ktdre moze zostac uzyte w taki sposdb, ze przyniesie zaktada-
ne korzysci albo w taki sposdb, ze potwierdzi zywione przez nich obawy. To, jak to narzedzie,
jakim jest ewaluacja, zostanie uzyte, zalezy w duzej mierze od pewnych warunkéw, w jakich
bedzie wykorzystywane. Zatem nie tylko postawa ogdtu pracownikéw wobec ewaluacji nie
byta jednoznaczna, niejednoznaczne byty zazwyczaj réwniez postawy poszczegdlnych pra-
cownikdw pomocy spotecznej (na zasadzie: nalezy prowadzi¢ ewaluacje, ale pod warun-
kiem, ze zostang spetnione takie i takie warunki; moze istnie¢ taka i taka obawa zwigzana
z prowadzeniem ewaluacji w instytucjach pomocy spotecznej, ale tylko wtedy, gdy pro-
wadzeniu ewaluacji bedg towarzyszyty takie i takie warunki). Nalezy jeszcze zaznaczy,
ze czynniki, takie jak doswiadczenie zawodowe pracownika, typ jednostki (ROPS, PCPR,
MOPS, OPS) czy lokalizacja osrodka pomocy spotecznej w gminie miejskiej, miejsko — wiej-
skiej czy wiejskiej, nie réznicowaty tych postaw — mozna stwierdzic, ze byty one efektem in-
dywidualnych przekonan, doswiadczen poszczegdlnych pracownikéw pomocy spoteczne;j.

Jesli chodzi o korzysci zwigzane z prowadzeniem ewaluacji, zaréwno przedstawiciele
kadry zarzadzajacej, jak i pracownicy zwracali uwage na fakt, ze stosowanie procedur ewa-
luacyjnych moze wptyngc przede wszystkim na ukierunkowanie dziatan, zwiekszenie celo-
wosci, skutecznosci, racjonalnosci oraz efektywnosci dziatan podejmowanych w obszarze
pomocy spotecznej, w tym skutecznosci i efektywnosci dziatarn podejmowanych przez kon-
kretnych pracownikdw pomocy spotecznej, a takze stwarza podstawy do wdrazania potrzeb-
nych zmian i innowacji w dziataniach podejmowanych w jednostkach pomocy spotecznej.
Ponadto przedstawiciele kadry kierowniczej i pracownicy uswiadamiali sobie, ze ewaluacja
stwarza mozliwo$¢ bardziej wymiernego mierzenia efektéw dziatan podejmowanych w ob-
szarze pomocy spotecznej oraz promowania efektéw interwencji podejmowanych przez jed-
nostki pomocy spotecznej przez co moze miedzy innymi utatwia¢ pozyskiwanie partneréw
do wspdtpracy, moze stanowi¢ swoistg ,,obrone” kierunkdw dziatania przyjetych w ramach
polityki spotecznej, ale przede wszystkim moze przyczyniac sie do polepszenia wizerunku
pomocy spotecznej i zwiekszenia sie prestizu zawodu pracownika socjalnego. Nalezy pod-
kresli¢ w tym miejscu, ze negatywny wizerunek instytucji i pracownikédw pomocy spotecznej
oraz koniecznos$¢ dazenia do jego zmiany byt wielokrotnie podkreslany przez wielu uczest-
nikéw badan.
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Zaznaczy¢ jeszcze nalezy, ze Swiadomos¢ korzysci ptynacych z ewaluacji wsréd pra-
cownikéw i kadry pomocy spotecznej nie byta petna w tym sensie, ze poszczegdlni respon-
denci byli $wiadomi niektérych korzysci lub tez zgadzali sie z ewentualnymi korzysciami
wynikajacymi z ewaluacji, ktére byly poruszane w wywiadzie (na przyktad: wskazywane
przez moderatora wywiadu), przy czym sami czesto nie potrafili ich spontanicznie zdefinio-
wacd i wskazaé. Nalezy podkresli¢ réwniez, ze zaréwno w przypadku pracownikéw, jak tez ka-
dry zarzadzajgcej pomocy spotecznej, za wieksza znajomoscig zagadnien zwigzanych z ewa-
luacja, nastepowata duzo wieksza Swiadomosé potrzeby prowadzenia ewaluacji w obszarze
pomocy spotecznej i korzysci, ktére moga ptynac z ewaluowania dziatan podejmowanych
przez jednostki pomocy spotecznej.

Dyskusje prowadzone w ramach badan, ujawnity réwniez szereg obaw, jakie matopol-
scy pracownicy pomocy spotecznej zywig (lub moga zywic) w zwigzku z realng lub potencjal-
na koniecznoscig dokonywania ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej. Znajac realia pracy
w obszarze pomocy spotecznej, obiektywne ograniczenia, o ktérych bedzie mowa w ko-
lejnym rozdziale niniejszego streszczenia, uswiadamiali sobie oni okreslone zagrozenia,
ktére moga wigzac sie z upowszechnieniem badan czy procedur ewaluacyjnych w obszarze
pomocy spotecznej. Obawiali sie w tym kontekscie przede wszystkim obcigzenia dodatko-
wymi obowigzkami oraz instrumentalnego wykorzystywania wynikéw badan ewaluacyjnych
(przez kadre zarzadzajaca lub decydentéw z wtadz lokalnych), co wigzac sie moze bezpo-
Srednio z mozliwoscig poniesienia negatywnych konsekwencji przez osoby zaangazowane
w dziatanie, ktére zostanie poddane ewaluacji. Nalezy podkresli¢, ze pewne obawy formu-
towane przez pracownikéw pomocy spotecznej wigzaty sie rowniez z tym, ze nie posiadajg
oni wystarczajgcych kompetencji w zakresie prowadzenia ewaluacji. Ponadto pracownicy
pomocy spotecznej obawiali sie rdwniez, ze wyniki ewaluacji mogga stanowic¢ przyczyne znie-
checania, demotywowania pracownikéw pomocy spotecznej oraz, ze zaangazowanie klien-
toéw pomocy spotecznej w ewaluowanie dziatarh wptynie negatywnie na relacje miedzy nimi
a pracownikami pomocy spotecznej. Zidentyfikowanych w trakcie badan obaw nie nalezy
ignorowaé, gdyz po pierwsze zinternalizowanie potrzeby prowadzenia ewaluacji dziatan
i whasciwe jej zrozumienie przez zdecydowang wiekszos¢ pracownikéw jednostek pomocy
spotecznej jest, zgodnie ze specyfika ewaluacji, niezbednym warunkiem szerszego wykorzy-
stania tej metody pracy w omawianych jednostkach. Po drugie, obawy pracownikéw majg
czesto zrédto w obiektywnych ograniczeniach zwigzanych z funkcjonowaniem jednostek
pomocy spotecznej, ktére omdwione zostaty blizej w kolejnym rozdziale niniejszego stresz-
czenia.
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3.7. Bariery ograniczajgce stosowanie ewaluacji w pomocy
spotecznej

Bariery zwigzane z prowadzeniem ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej zidenty-
fikowane w trakcie badania mozna podzieli¢ na dwa gtéwne typy. Pierwszy typ to bariery,
ktére mozna nazwac kompetencyjnymi — wynikajg one z niepetnej wiedzy czy kompetencji
pracownikéw i przedstawicieli kadry zarzadzajacej matopolskich jednostek pomocy spo-
tecznej dotyczacych ewaluacji, w tym z braku powszechnej Swiadomosci korzysci ptyngcych
z ewaluowania podejmowanych dziatan. Bariera ta taczy sie bezposrednio z faktem, ze za-
kres stosowania procedur ewaluacyjnych w matopolskich jednostkach pomocy spotecznej
jest bardzo ograniczony, co nie pozwala, aby funkcjonowat proces automatycznego wypro-
mowania sie tych procedur, metodologii wsrdd jednostek funkcjonujgcych w sektorze po-
mocy spotecznej (nie ma bowiem dziatan, ktdre mozna bytoby wskaza¢, jako przyktady tzw.
dobrych praktyk w tym zakresie). O wystepowaniu wspomnianej bariery mowili wielokrot-
nie zaréwno przedstawiciele kadry zarzgdzajacej, jak tez pracownicy pomocy spotecznej,
stanowi ona zresztg trudnos¢ takze w kontekscie przygotowywania i realizowania projektow
systemowych wdrazanych w ramach PO KL oraz lokalnych strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych.

Kolejnym typem barier sg ograniczenia zwigzane z warunkami funkcjonowania wiek-
szosci, jak wynika z badan, matopolskich jednostek pomocy spotecznej. Ograniczenia te sg
strukturalne i wynikajg z pewnego niedostosowania zakresu zadan przypisanych do reali-
zacji przez jednostki pomocy spotecznej do zasobdw, zwtaszcza kadrowych i finansowych,
ktérymi dysponuja te jednostki. Kwestig czesto podnoszong w trakcie badan w tym kon-
tekscie byt fakt, ze jednostki pomocy spotecznej wykonujg obecnie szereg zadan, ktore nie
wynikajg z Ustawy o pomocy spofecznej. W tej sytuacji najwiekszg barierg uniemozliwiajg-
cg wprowadzenie na szersza skale ewaluacji do pomocy spotecznej jest brak pracownikow,
ktérzy mogliby sie tym obszarem zajmowac¢ (respondenci moéwili o braku czasu na zajmo-
wanie sie ewaluacjg i przecigzeniu obowigzkami zawodowymi). Problem ten powigzany jest
Scisle z brakiem srodkéw finansowych na prowadzenie ewaluacji (z brakiem mozliwosci
zatrudnienia pracownika, ktéry zajmowatby sie ewaluacjg, brakiem mozliwosci wynajecia
komercyjnej firmy ewaluacyjnej). Wazng barierg, na ktérg zwrdécili uwage niektdrzy respon-
denci s3 takze ograniczenia zwigzane z zapleczem infrastrukturalnym, ktérym dysponuja
jednostki (brak mozliwosci zatrudnienia specjalistéow, np.: psychologa, niedysponowanie
niektérymi placowkami, na przyktad swietlicami sSrodowiskowymi) - w takiej sytuacji moze
sie zdarzy¢, ze instytucja pomocy spotecznej nie bedzie miata mozliwosci podjaé dziatan sku-
tecznych wobec danego klienta, nawet pomimo wiedzy wyniesionej z ewaluacji na temat
tego, jakie dziatania podjg¢ powinna. Warto podkresli¢, ze wedtug respondentéow wspo-
mniane czynniki uniemozliwiajg czesto nie tylko prowadzenie oceny jakosci dziatan, ale tez
odbijaja sie negatywnie na samej efektywnosci podejmowanych dziatan.
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Rozwazajac zagadnienie barier, ktére mogg ogranicza¢ rozpowszechnianie sie stosowa-

nia procedur ewaluacyjnych w sektorze pomocy spotecznej, warto réwniez wskaza¢ pewne
wewnetrzne, charakterystyczne cechy zwigzane z funkcjonowaniem obszaru pomocy spo-
tecznej, ktore, jak wynika z analizy desk research, moga powodowac dodatkowe trudnosci
w zakresie prowadzenia ewaluacji dziatari podejmowanych w tym obszarze. Wedtug litera-
tury, takimi najwazniejszymi elementami sg nastepujgce kwestie:

Efektywnos¢ pomocy spotecznej zalezy od wielu instytucji, ktére nie kooperuja ze sobg
i odmiennie, czesto sprzecznie, definiujg swoja role (chodzi tu miedzy innymi o instytu-
cje rynku pracy, edukacji czy zdrowia);

Pracownicy socjalni oraz osoby korzystajgce z pomocy spotecznej czesto odmienne de-
finiujg cele pomocy spotecznej i stosujg sprzeczne kryteria oceny skutecznosci dziatan
podejmowanych przez jednostki pomocy spotecznej (zdarza sie, ze pomoc spoteczna
traktowana jest instrumentalnie i postrzegana jedynie przez pryzmat narzedzi, jakie
wykorzystuje, takie jak zasitki; rodzina, ktdrej sie pomaga stosuje inne kryteria, wtadze
lokalne inne, a te wszystkie kryteria w zderzeniu z teorig definiujg skutecznos¢ jeszcze
inaczej);

Brakuje ogdlnej swiadomosci i znajomosci wartosci realizowanych poprzez pomoc spo-
teczna takich jak: solidaryzm spoteczny, zasada subsydiarnosci - pomocniczosci, spoj-
nosc¢ spoteczna, sprawiedliwosé;

Pozycja zawodowa i rola spoteczna pracownikéw socjalnych bywa odmiennie definio-
wana przez rézne podmioty;

W pomocy spotecznej brakuje dziatan profilaktycznych, traktowana jest ona raczej
i oceniana w krotkiej perspektywie czasowej (,tu i teraz”), nie za$ w perspektywie
zmian spotecznych, ktére sie dokonuja pod wptywem dziatarh podejmowanych w tym
obszarze;

Widoczne efekty interwencji socjalnej bywaja znacznie opdznione w czasie w stosunku
do momentu jej podjecia®®;

Dziatania finansowane ze srodkéw krajowych nie s3 poddawane procedurom oceny
celowosci i efektywnosci - dopiero przejscie na budzetowanie zadaniowe, sprzyjajace
realizacji zasady rozliczalnosci, moze w znacznym stopniu przyczynic sie do stosowania
badan ewaluacyjnych w polskich powiatach i gminach?’.

16,0 potrzebie stosowania ewaluacji w pomocy spotecznej”, op. cit., s. 10 — 12.
17 Ewaluacja w samorzadzie lokalnym — perspektywy i mozliwosci”, op. cit., m.in. s. 22 - 30.
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3.8. Warunki upowszechnienia ewaluacji w pomocy
spotecznej

Stosownie do identyfikowanych barier, przedstawiciele kadry zarzadzajacej i pracow-
nicy matopolskich jednostek pomocy spotecznej formutowali warunki, ktérych spetnienie
ufatwitoby czy wrecz umozliwitoby ich zdaniem ,zaszczepienie” ewaluacji w obszarze po-
mocy spofecznej. Najwazniejszym, niezbednym warunkiem jest wypromowanie samej
ewaluacji jako specyficznej metody pracy wsrdd pracownikéw oraz kadry kierowniczej
jednostek pomocy spotecznej, zwtaszcza poprzez przekazanie im petnej i rzetelnej wiedzy
na temat ewaluacji oraz u$wiadomienie korzysci ptynacych z jej stosowania. Swiadomosé,
w jakim celu powinna by¢ prowadzona ewaluacja, konieczna jest réwniez wsrdd pracownikow,
jak tez wsrod kadry zarzadzajgcej jednostek pomocy spotecznej i decydentéw wiadz lokal-
nych tak, by ewaluacja nie zaczeta funkcjonowac jako jedynie kolejne narzedzie nadzoru
kadry zarzgdzajgcej nad pracownikami czy tez instytucji nadrzednych (typu urzad gminy,
starostwo powiatowe, urzad wojewddzki) nad jednostkami pomocy spotecznej. Nalezy za-
znaczy¢, iz jak zwracali uwage niektérzy przedstawiciele kadry zarzadzajacej, problem ten
jest gtebszy i wigze sie z koniecznoscig ksztattowania odpowiednich postaw wsréd pracow-
nikéw pomocy spotecznej (postaw dostosowanych do funkcjonowania w zmienionym sys-
temie pomocy spotecznej), w tym ksztattowania innowacyjnosci, asertywnosci, zdolnosci
przywddczych.

Réwnie waznym warunkiem jest takze stworzenie instytucjom pomocy spotecznej wa-
runkéw, nazwijmy to technicznych, do jej prowadzenia. Jednostki pomocy spotecznej mu-
szg dysponowac zasobami ludzkimi i finansowymi, by mdéc prowadzi¢ ewaluacje dziatan.
To z kolei, wedtug pracownikéw i kadry zarzadzajacej pomocy spotecznej bedzie mozliwe
jedynie wowczas, gdy jednostki pomocy spotecznej skupig sie na wykonywaniu zadan zwia-
zanych wytgcznie z pomocg spoteczng, to znaczy ograniczone zostang zadania spoza Ustawy
o0 pomocy spotfecznej, ktére obecnie sg cedowane na osrodki pomocy spotecznej
(Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego, stypendia z oswiaty).
W tym kontekscie zwracano takze uwage na koniecznos¢ wprowadzenia okreslonych ure-
gulowan prawnych dotyczacych funkcjonowania jednostek pomocy spotecznej, zwtaszcza
powstanie ustawy o zawodzie pracownika socjalnego. Dopiero w takich warunkach bedzie
mozliwe wdrazanie nowoczesnego modelu pracy w sektorze pomocy spotecznej, obejmu-
jacego rowniez ewaluacje.

Kolejnym warunkiem jest wypracowanie pewnych standardéw i narzedzi (pewnego
modelu) prowadzenia ewaluacji dostosowanych do specyfiki funkcjonowania jednostek po-
mocy spotecznej: zadan, jakie realizujg oraz warunkéw, w ktérych funkcjonujg. Dodajmy
w tym momencie, ze niektérzy respondenci podkreslali w tym kontekscie potrzebe, by ewa-
luacja zostata wprowadzona na zasadzie dowolnosci i by istniata mozliwos¢ dostosowania
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stworzonego modelu ewaluacji przez kazda instytucje do jej potrzeb (na przyktad: w odnie-
sieniu do obszaréw, ktére poddawane bytyby ewaluacji).

Pracownicy i kadra kierownicza pomocy spotecznej sformutowali w trakcie badania sze-
reg szczegétowych warunkow, ktérych spetnienie przyczyni sie do tego, ze ewaluacja w sek-
torze pomocy spotecznej bedzie prowadzona sprawnie i efektywnie. Ich zdaniem ewaluacja
powinna: by¢ prawidtowo rozumiana i zaakceptowana przez szersze grono interesariuszy
tego procesu, pracownikéw i kadre kierowniczg jednostek pomocy spotecznej, ale takze de-
cydentéw z wtadz lokalnych, by¢ prowadzona przez kompetentnych i doswiadczonych ewa-
luatoréw (niezaleznie czy méwimy o pracownikach prowadzacych ewaluacje w danej insty-
tucji czy o zewnetrznych konsultantach, ewaluatorach), przebiega¢ wedtug jasnych, ,,z gory
okreslonych” zasad, dotyczy¢ starannie wybranych obszaréw dziatania, by¢ procesem syste-
matycznym, by¢ prowadzona w sposéb uczciwy i rzetelny. Ponadto, w jednostkach pomocy
spotecznej powinien zosta¢ wygospodarowany odpowiedni czas na prowadzenie ewaluacji,
wprowadzenie ewaluacji do jednostek pomocy spotecznej musi uwzgledniac fakt, ze dyspo-
nujg one bardzo ograniczonymi zasobami kadrowymi, wnioski z ewaluacji nie powinny by¢
traktowane instrumentalnie, lecz wykorzystywane w praktyce funkcjonowania jednostek
pomocy spotecznej, pracownicy pomocy spotecznej powinni posiadaé¢ wiedze w zakresie
zasad prowadzenia ewaluacji, a narzedzia wykorzystywane w procesie ewaluacji w jednost-
kach pomocy spotecznej powinny by¢ dostosowane do specyfiki dziatari podejmowanych
w tym obszarze i powinny umozliwiaé¢ poprawne ewaluowanie tzw. ,rezultatéw miekkich”,
ktérych uzyskiwanie jest specyficzne dla dziatalnosci jednostek pomocy spoteczne;j.

3.9. Podmioty, ktore powinny wspiera¢ matopolskie jednostki
pomocy spotecznej w zakresie prowadzenia ewaluacji

Zaréwno w opinii kadry kierowniczej, jak tez pracownikéw matopolskich jednostek po-
mocy spotecznej, gtdwng instytucja, ktéra powinna wspierac je w zakresie wdrazania ewalu-
acji jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, jako ze ustawowymi zadaniami
tej instytucji jest organizowanie szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej, inspiro-
wanie i promowanie nowych rozwigzan w obszarze pomocy spotecznej czy prowadzenie
badan i analiz stuzacych podnoszeniu skutecznosci dziatan regionalnej polityki spotecznej.
Wptyw na to miaty réwniez z pewnosciag pozytywne opinie pracownikéw i kadry kierowniczej
na temat ich dotychczasowej wspotpracy z tg instytucjg (zwtaszcza w zakresie organizo-
wanych przez ROPS w Krakowie szkolen czy wsparcia w postaci doradztwa udzielanego
przez ROPS w Krakowie jednostkom pomocy spotecznej w zwigzku z realizowanymi przez nie
projektami systemowymi w ramach PO KL).

Ponadto wedtug pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej, w proces upowszechnia-
nia ewaluacji w obszarze pomocy spotecznej powinny zaangazowac sie instytucje znajdu-
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jace sie niejako ,blizej” nich - funkcjonujgce w powiatach powiatowe centra pomocy ro-
dzinie. Nalezy zaznaczy¢ w tym miejscu, iz wspomniane instytucje sg zobligowane Ustawg
o0 pomocy spotecznej do wspierania osrodkédw pomocy spotecznej, jednak z powodu réz-
nych ograniczen (na przyktad: przecigzenia pracownikéw tych jednostek zadaniami) nie wy-
wigzuja sie z tego obowigzku.

Instytucjami, ktére mogtyby sie podzieli¢ z jednostkami pomocy spotecznej swoimi do-
Swiadczeniami w zakresie ewaluowania dziatan, mogtyby by¢ wedtug ich pracownikéw i ka-
dry kierowniczej funkcjonujgce w regionie organizacje pozarzgdowe. W roli instytucji wspie-
rajacych pomoc spoteczng w tym zakresie, nie widziano raczej innych podmiotéw funkcjo-
nujgcych na poziomie regionalnym (na przykfad: Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego, Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego czy Wojewddzkiego Urzedu Pracy).
Matopolski Urzad Wojewddzki czy Wojewddzki Urzad Pracy ograniczajg sie w opinii pra-
cownikdéw i kadry kierowniczej jednostek pomocy spotecznej do nadzorowania poprawnosci
zadan wykonywanych przez te instytucje.

3.10. Zrédta danych, z ktérych powinny korzystaé jednostki
pomocy spotecznej w procesie dokonywania ewaluac;ji

Odnosnie zrédet wiedzy i danych, z ktdérych korzystaja / powinny korzystaé jednost-
ki pomocy spotecznej w procesie ewaluacji nalezy przede wszystkim wspomnie¢ o tym,
ze w zaleznosci od rodzaju interwencji, wykorzystuje sie zaréwno istniejgce dane instytucjo-
nalne (dane zastane, wtérne, zgromadzone dla innych celéw, ktére moga by¢ wykorzystane
do oceny efektdw, np.: dane urzeddw statystycznych dotyczace zdrowia, edukacji czy ekono-
mii), jak i wskazniki specyficzne dla danej polityki czy programu, wymagajace uzycia odreb-
nych metod badawczych, np.: panele ekspertéw, zogniskowane wywiady grupowe, sondaze
(pierwotne Zrédta danych zbierane na potrzeby ewaluacji danego programu czy polityki).
Do istotnych danych pochodzacych ze zrédet wtdrnych nalezg tzw. wskazniki spoteczne, sta-
tystyki publiczne pochodzace z danych GUS, urzedéw pracy, administracji centralnej i lokal-
nej, stowarzyszen branzowych, a takze raporty z wczesniejszych ewaluacji i wyniki innych
badan prowadzonych w ewaluowanym obszarze.

Istotnym Zrédtem danych wykorzystywanych w procesie ewaluacji powinny by¢ réw-
niez dane pochodzace z monitoringu, przy czym pamietac nalezy by system monitorowa-
nia skonstruowany byt w taki sposdb, by dostarczac¢ danych uzytecznych z punktu widzenia
planowanej ewaluacji oraz inne Zzrédta wewnetrzne, takie jak réznego rodzaju dokumenty
i dane instytucji zaangazowanych w przedsiewziecie (dokumentacja projektowa, system
sprawozdawczosci)®s.

18 Ewaluacja jako standard zarzadzania w sektorze publicznym”, op. cit., s. 64 — 80.
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3.11. Podsumowanie

Na podstawie powyzszych wnioskéw z przeprowadzonych badan i sformutowanych
konstatacji wida¢ przede wszystkim konieczno$¢ prowadzenia dziatan popularyzatorskich
i edukacyjnych dotyczacych wykorzystywania metodologii badan ewaluacyjnych w obszarze
pomocy spotecznej, w tym szerokiego upubliczniania wynikdéw badan ewaluacyjnych tak,
by na ich podstawie mdgt ,,uczy¢ sie” caty sektor pomocy spotecznej (a posrednio i w okre-
Slonym zakresie — caty sektor publiczny). Miedzy innymi powinny temu stuzy¢ dziatania re-
komendowane na podstawie zrealizowanych badan, ktére zaprezentowane zostaty w kolej-
nej czesci dokumentu.

REKOMENDACIE

Bezposrednim rezultatem prac badawczych zrealizowanych w ramach badania
,Model ewaluacji w pomocy spotecznej” sg opracowane rekomendacje, wskazdwki i wy-
tyczne do budowy modelu ewaluacji w sektorze pomocy spotecznej.

Uzyskane wyniki wskazujg wyraznie, ze nalezy podjag¢ dwa rodzaje dziatan,
ktére w ostatecznym rezultacie pozwolg na wdrozenie ewaluacji w obszarze pomocy spo-
tecznej w wojewddztwie matopolskim.

Pierwszy rodzaj dziatar powinien mie¢ na celu pewne uporzagdkowanie przestrzeni wo-
kot ewaluacji oraz zbudowanie wokét niej pozytywnego klimatu i obejmowac szeroki zakres
dziatan, ktére wptywac beda na promowanie, upowszechnianie procedur ewaluacyjnych
i ewaluacji jako metody pracy w obszarze pomocy spotecznej oraz na zwiekszenie wiedzy
i kompetencji na temat ewaluacji wszystkich interesariuszy tego procesu, a wiec pracow-
nikéw i kadry zarzadzajacej jednostek pomocy spotecznej, decydentéw z wtadz lokalnych,
pracownikéw i kadry zarzadzajacej instytucji, z ktérymi wspdtpracuja jednostki pomocy spo-
tecznej (instytucji oswiatowych, organizacji pozarzadowych, instytucji zwigzanych z opieka
zdrowotna itp.). Celem podejmowanych dziatart promocyjnych powinno by¢ w szczegdlnosci
uswiadomienie szeroko rozumianym odbiorcom, jakie zadania spetnia¢ ma pomoc spotecz-
na funkcjonujaca zgodnie z nowoczesnymi standardami, ktérych elementem jest réwniez
ewaluowanie podejmowanych dziatan, w tym informowanie ich o efektach, do osiggniecia
ktérych dazy pomoc spoteczna, takich jak aktywizacja spoteczna i zawodowa beneficjentéw
i z ktérych powinna by¢ rozliczana tak samo, jak rozliczana jest z wysokosci udzielonych
Swiadczen spotecznych (efekty dziatan pomocy spotecznej s specyficzne, nie koncentrujg
sie na prostych rezultatach).

Ponadto w prowadzonej kampanii warto podkreslaé, ze ewaluacja stwarza okreslone
mozliwosci rozwigzania probleméw identyfikowanych przez przedstawicieli jednostek po-
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mocy spotecznej np.: chociazby w kontekscie wdrazania projektéw systemowych realizowa-
nych w ramach PO KL: odnosnie sygnalizowanych ktopotéw ze zmotywowaniem klientéw
jednostek pomocy spotecznej do udziatu w projektach, warto uswiadamiac kadrze tych jed-
nostek, ze najlepszym sposobem pozyskiwania uczestnikdw do projektu jest przekazywanie
im rzetelnych informacji na temat mozliwych korzysci, jakie moga uzyska¢ dzieki udziatowi
w danym projekcie, réwniez na temat korzysci, ktére odniesli uczestnicy innych projektow
tego typu — tego typu informacje mozna uzyskac dzieki prowadzeniu przemyslanej i profe-
sjonalnej ewaluacji wdrazanych projektow.

Rekomendowane przez zespo6t badawczy dziatania w tym zakresie, zaprezentowane zo-
staty szczegotowo w tabeli 1.

Réwnolegle do prowadzonych dziatar promocyjnych i szkoleniowych powinny by¢ pro-
wadzone dziatania zmierzajgce do wypracowania takiego modelu ewaluacji, ktory bytby
mozliwy do wdrozenia w matopolskich jednostkach pomocy spotecznej przy uwzglednie-
niu najwazniejszych zidentyfikowanych réwniez w trakcie badania ograniczen, do kwestii
tych odnosza sie wskazowki eksperckie zaprezentowane w dalszej czesci.
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WSKAZOWKI EKSPERCKIE

Rekomendacje zaprezentowane ponizej majg bardziej operacyjny charakter, w poréw-
naniu z rekomendacjami zaprezentowanymi w tabeli 1, zatem mozna je okresli¢ mianem
,wskazéwek eksperckich”. Oczywiscie, ich twarda podstawa sg w dalszym ciggu wyniki
zrealizowanego badania. ROwnoczesnie jednak, jak zawsze w podobnych przypadkach, ich
ostateczny ksztatt zalezy takze od innych czynnikéw: od specyfiki instytucji, ktéra jest ich ad-
resatem, od umiejetnosci ,wczucia sie” ekspertéw w sytuacje organizacji, ktérej doradzajg,
od kontekstu prawno - organizacyjnego. Ponizsze wskazowki eksperckie sg propozycjami ze-
spotu realizujgcego badanie dotyczacymi sposobu budowania , kultury ewaluacyjnej” w jed-
nostkach pomocy spotecznej, sg gtosem zespotu badawczego w dyskusji na temat ewaluacji
w obszarze pomocy spotecznej. Jednoznacznos¢ ponizszych rekomendacji moze sie wydac
zanadto ryzykowna i niewskazana. Zarazem jednak, uwazamy, ze jest ona takze ich zaleta,
bowiem tatwiej uczynic¢ punktem wyjscia do dalszych dyskusji opinie, ktére sa wyraziste.
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Tabela 2. Wskazéwki eksperckie

WSKAZOWKI EKSPERCKIE

Proponujemy, aby dazy¢ do ,wydestylowania” pojecia ewaluacji ze wszelkich skojarzen
z procedurami o charakterze kontrolno - dyscyplinujgcym. W praktyce, oznaczaé to powinno,
miedzy innymi jednoznaczne przypisanie procedurom ewaluacyjnym funkcji innych,
niz funkcje procedur kontrolnych, do ktérych zobowigzuja przepisy prawa;

Proponujemy, aby przyja¢, ze rezultaty ewaluacji z zatozenia nie moga wigzaé sie z zadnymi
sankcjami negatywnymi. Ewaluacja powinna by¢ traktowana jako pewna otwarta procedura,
ktéra ma stuzy¢ budowaniu tzw. organizacji refleksyjnej czy tez uczacej sie. Powinno to
w szczegdlnosci oznaczaé gromadzenie wiedzy na przyszto$é oraz identyfikowanie dobrych
praktyk. Przyja¢ wiec mozna, ze ewaluacja w sensie funkcjonalnym stuzy¢ powinna nie tyle
,rozliczaniu projektu” czy realizowanego (zrealizowanego) zadania, ile raczej zdobywaniu
doswiadczen, ktére powinny by¢ uwzglednione w planowaniu i realizowaniu przysztych zadan
w pomocy spotecznej;

Nalezy dokona¢ przegladu systemu obiegu dokumentdéw, w tym w szczegdlnosci dokumentow
stuzgcych sprawozdawaniu i raportowaniu. Przeglad ten powinien by¢ dokonany pod katem
dostosowania wspomnianych dokumentéw do potrzeb przysztych procedur ewaluacyjnych
— mozna z duzym prawdopodobiefdstwem zatozy¢, ze znaczna ich cze$¢ moze stuzyé
generowaniu danych przydatnych i wartosciowych w procesie ewaluacji;

Nalezy dazy¢é do tego, by procedura ewaluacyjna byta w jak najwiekszym stopniu
oparta na danych zastanych, w tym na danych generowanych w ramach obowigzkéw
sprawozdawczych. Po pierwsze, dlatego, ze obniza to radykalnie koszty badarn ewaluacyjnych.
Po drugie, dane zastane, w tym zwtaszcza te, ktére sg generowane w zwigzku z obowigzkami
sprawozdawczymi s3 zazwyczaj bardziej rzetelne, niz dane wywotane (zwtaszcza takie,
ktére dotyczg subiektywnych opinii, ocen i preferencji);

Ewaluacja wymaga nie tylko uprzedniego okreslenia celdéw, lecz réwniez konsensusu
w kwestii miar / wskaznikow pozwalajgcych ocenié stopien i tempo ich realizacji. Jest to
oczywiscie szczegdlnie trudne w przypadku tzw. ,zadan miekkich”. Godnym polecenia
rozwigzaniem (ktére takze korzystnie przyczynitoby sie do wzrostu kultury ewaluacyjnej
w pomocy spotecznej) bedzie zwrdcenie sie do pracownikéw zaangazowanych w realizacje
poszczegdlnych, przewidzianych do ewaluacji zadan z prosba, by sami okreslili miary (kryteria)
sukcesu podejmowanych przez siebie dziatan, a tym samym okreslili wskazniki ewaluacyjne;

Warto rozwazy¢é wytonienie — sposrod pracownikow Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej — niewielkiego zespotu, ktéry zostanie nastepnie odpowiednio przeszkolony
w zakresie badan ewaluacyjnych i zarzadzania procesem ewaluacji. Cztonkowie tego zespotu
staliby sie nastepnie wewnetrznymi ekspertami, doradzajacymi przy wszelkich zadaniach
ewaluacyjnych w pomocy spotecznej;

W przypadku wspotpracy z komercyjnymi firmami badawczymi zajmujgcymi sie ewaluacja,
w przypadku stosowania procedury przetargowej, warto rozwazyc¢ siegniecie po procedure
przetargowa w trybie negocjacji z ogtoszeniem. Po pierwsze, pozwala ona potencjalnym
partnerom dookresli¢ oczekiwania merytoryczne. Po drugie — przerzuca ona na wykonawce
koszty zwigzane z opracowaniem metodologii badania ewaluacyjnego.
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